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1. INTRODUCCION




La finalidad de elaborar un plan estratégico es aunar ideas de todas las personas que forman parte de la
Asociacién Amica para que avance teniendo en cuenta, lo mas posible, el entorno en el que desarrolla sus

actividades.

Este Plan Estratégico es el resultado del trabajo y las aportaciones de un numeroso grupo de personas
directamente vinculadas a la asociacion Amica todas ellas pertenecientes a los 6rganos de participacion de la
entidad: familiares, personas usuarias de los Centros y profesionales. Los grupos de trabajo han estado
formados, no sélo por responsables y personal de la estructura de direccion de Amica, sino que han participado
de los mismos representantes de las personas usuarias y de los familiares con opiniones diferentes sobre las

necesidades existentes nuestra Asociacion y las estrategias para afrontarlas.

Se trata de un Plan ajustado a la realidad, a las posibilidades actuales de la Asociacion y a las personas que la
componen. En consecuencia, se ha elaborado con el deseo de ser un documento de trabajo que sirva de guia

para orientar la actuacion del toda Amica durante los proximos afnos.
Los objetivos que enmarcan este Plan estratégico han sido:

1. Realizar un analisis del entorno y la situacion social en que vivimos para poder dar respuesta a dicha
realidad y a los cambios que se produzcan a corto, medio y largo plazo.

2. Analizar las fortalezas y debilidades de Amica a la hora de hacer frente a las acciones planteadas.

3. Definir criterios de trabajo, huyendo de la improvisacion o de las respuestas ante crisis



4. Establecer criterios que permitan optimizar los recursos humanos, econémicos y materiales de que se

dispone, logrando una eficacia y eficiencia de los mismos.

5. Identificar y profundizar la relacion a nivel cooperacién institucional, tanto de la actualidad como en el

futuro.

6. Desarrollar un cronograma en el que se definan, segun todos los criterios antes mencionados, las tareas a
realizar, los indicadores de temporalidad y los recursos humanos y materiales asignados. Dotandonos de

indicadores que nos permitan llevar a cabo un seguimiento y evaluacién de las acciones planificadas.

1.1 Metodologia

Para la elaboracién del Plan Estratégico hemos realizado reuniones de trabajo en grupo buscando involucrar el
maximo a cada participante (personas con discapacidad, familiares y profesionales), a través de la puesta en
comun de las ideas de todas las personas. Se han realizado varias reuniones de trabajo de unas 50 personas en
grupos de 10 a 12 integrantes en las cuales, de forma libre, escrita y anénima, cada participante ha aportado su
visién sobre el diagndstico de la situacion y las propuestas de mejora.

La informacién recogida se agrup6 por contenidos para dar forma a un primer documento de trabajo, del que
surgieron las lineas estratégicas y los objetivos mas importantes a desarrollar a partir del cual se comenzo6 a

redactar en Plan Estratégico.



El Plan se ha elaborado llevando a cabo los siguientes pasos:

1. El analisis de la situacion y del entorno general y el diagndstico interno, el andlisis estratégico propiamente
dicho, para cuya realizacion se utiliza la metodologia DAFO que expone y compara, sucesivamente, los
puntos fuertes y los débiles de la propia organizacion (situacion interna), y las oportunidades del entorno que
pueden ser aprovechadas y las amenazas y retos del mismo que deben ser afrontados (situaciéon externa).

2. El establecimiento de las lineas estratégicas. El analisis detallado, de los datos obtenidos en el DAFO nos
permitio realizar una valoracion de conjunto, en la que las distintas interrelaciones nos aporto la identificacion

y redaccidn de las lineas estratégicas y los objetivos

3. Y por ultimo el desarrollo operativo de estas lineas, a través de la planificacion de acciones y su
periodificaciéon



1.2 Fundamentos

El trabajo de disefio y redaccion se ha fundamentado en los siguientes documentos de referencia:

U COM(2005) 224 final. Estrategia marco contra la discriminacion y por la igualdad de oportunidades
para todos

U  Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, aprobada por Naciones Unidas.
Diciembre 2006

i CONSEJO DE EUROPA. COMITE DE MINISTROS. Recomendacion Rec(2006)5 del Comité de
Ministros a los Estados miembros sobre el Plan de Accion del Consejo de Europa para la promocién de
derechos y la plena participacion de las personas discapacitadas en la sociedad: mejorar la calidad de
vida de las personas discapacitadas en Europa 2006-2015

U LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminaciéon y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

u Il PLAN DE ACCION PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2003-2007. Aprobado por el
Consejo de Ministros de 5 de diciembre de 2003

U Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas

en situaciéon de dependencia



Declaracion Universal de Derechos Humanos (Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su
resolucién 217 A (111), de 10 de diciembre de 1948).

Recomendacion 1592 (2003) de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa “Hacia la plena

integracion social de las personas discapacitadas”;

Ley 13/1982, de 7 de abril de Integracidn social de minusvalidos (LISMI)



2. FINALIDAD'Y
AMBITO DE AMICA




2.1 MISION

Amica es una iniciativa social cuya mision es la atencion a la limitacion de la persona, cuando dificulta su
actividad y participacion social, en cualquier etapa de la vida.

Su objetivo es promover el desarrollo integral, la autonomia e independencia, la igualdad de oportunidades y

derechos, para evitar cualquier situaciéon de discriminacion o exclusién social. Aportando los apoyos, que
respondan a las necesidades y demandas individuales.

2.2 VISION

Amica se plantea en el futuro ser una Asociacion con amplia presencia social, basada en los principios de
calidad y de marcado caracter innovador, que desarrolle actuaciones flexibles, en alianza con otros agentes

publicos o privados, que eviten la dependencia institucional y favorezcan la imagen de las personas y el
ejercicio de sus derechos.

10



2.3 VALORES DE AMICA

Los valores que defiende Amica para lograr su mision son:

El espiritu de superacion y mejora continua como método de lograr avanzar en las soluciones para las

personas.

Busqueda de la cualificacion y la competencia profesional que permite avanzar en la innovacion, la

investigacion y en una gestion activa del conocimiento.

La inquietud por el logro de una mayor satisfaccion de las personas aportando futuro. Satisfaccion de las
personas: Amica centra sus esfuerzos en la busqueda de la mejora de la calidad de vida de las personas y
de sus familias, dirigiendo sus actuaciones a la potenciacién de las capacidades de las personas.

La implicacién en la marcha de los procesos, y por tanto en los resultados finales, tanto de las personas
usuarias como de las familias, y el personal de la Asociacion. Este valor se ejerce desde la conviccién de
gue todos tienen algo que aportar, actuando de forma responsable y constructiva en la blusqueda de

soluciones.

Apoyo a la participacion de las personas: haciendo realidad el derecho de acceso a los servicios
comunitarios, y contando con los apoyos que posibiliten el ejercicio del derecho a gobernarse a si mismas y

promocionen su condicion de plena ciudadania.
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La practica de compartir inquietudes y el fomento de la cooperacion institucional como base del

progreso.

La apuesta por la innovacién en cuanto pueda repercutir en una mayor calidad de vida poniendo la
imaginacion y todo el ingenio para encontrar soluciones a las situaciones que la limitacion humana nos
plantea. Ensayando nuevas férmulas que permitan a la persona vivir en la comunidad para evitar la
dependencia institucional, ejercer sus derechos como persona, encontrar su hueco en la sociedad, salir

del laberinto en el que a veces se encuentra

El compromiso social: Amica estd comprometida con aquellas personas que presentan las mayores
necesidades. Este compromiso se extiende a la ayuda mutua y cooperacion con otras entidades, con la
conciencia de que la mejora de los servicios prestados repercute en una sociedad para todos.

La unidad y el apoyo mutuo entre familiares y profesionales, practicando el compartir inquietudes
como un gran valor de nuestro hacer cotidiano. Haciendo que los debates estén siempre presididos
por la busqueda del bien para la persona, suprimiendo todo lo que nos desvie de esa mision.

Individualidad, como componente fundamental de la diversidad del ser humano que supone considerar
gue cada persona es Unica, con proyectos de vida, con ilusiones, con necesidad de que crea en sus

capacidades como ser cargado de posibilidades si se le aportan oportunidades

La apuesta por la igualdad, con lo que implica de busqueda de mecanismos que compensen las
desigualdades, defendiendo a la persona como ser objeto de derechos de igualdad como ser
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individual, no como ser distinto, con independencia de su limitacion, de la edad en la que su

discapacidad ha surgido: en la infancia, en la juventud, en la madurez o en la ancianidad.
La calidad y transparencia de la organizacién y todas sus actividades.
La busqueda del consenso como método imprescindible para avanzar juntos

Dignificacion de la persona en cualquier circunstancia, por encima de sus limitaciones y proyeccion
siempre de las capacidades.

En definitiva la conviccion de que la calidad de nuestras actuaciones no termina en la prestaciéon de
un buen servicio sino que es un camino en el que la bdsqueda, con la persona, de su proyecto

personal y su participacion en la comunidad son los ejes de nuestro trabajo.

13



2.4 RECURSOS

o
/l\\ MAPA DE PROCESOS AMICA et (1
I

AMICA REVISION POR LA DIRECCION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

{RPD)

FROCESODS ESTRATEGICOS

Planificacidn Gestidn Politicas Contral Directidn
; Proyectos y o . - .
estratégica asociativa perscnal financierc @ t&chica Centros
programas{P/P)

{PE) {GA) {PP) {CF) y Servicios (DT)

FROCESOS FRESTACION SERVICIOS
Atencidn Valoracidn Atencidn Rehabilitacidn, apoyo
social (AS) multidisciplinar {¥M) infancia (Al) personal e ITH (RAI)
I . Ocio, Deporte y Atencidn de
Alojamiento (AL) | Formacidn {F) m Cultura (O dia (AD)

FROCES0OS OE AFDYQ

Contabilidad y o Servicios : Gestidn S
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA (MAM)




Para poder desarrollar toda su actividad cuenta con una plantilla de 86 profesionales en Amica y con 65

técnicos en Soemca y Saema. Una media de 900 personas recibe atencion anualmente, de las que 600 se

atienden diariamente en diferentes programas concertados.

RECURSOS HUMANOS Y CENTROS A ENERO 2007

CENTROS RRHH
AMICA SOEMCA SAEMA
CENTRO DE RECURSOS Centro Recursos 23 10
AGUSTIN BARCENA CRUZ: Unidad Atencion infancia 3
Unidad prelaboral 3
3 La Barca 4
CENTROS DE ATENCION La Veoa 7
DE DIA ved
Sotileza 5
CENTROS DE Casa Helios 10
ALOJAMIENTO Casita Coll 3
Casa Matias Sainz 10
CENTRO DE FORMACION Centro Formacion 4 1
Y EMPLEO HORIZON CEE 23
CENTRO DE FORMACION Centro Formacién y Empleo 5 1
CENTRO DE FORMACION Centro Formacién y Empleo 9 1
Y EMPLEO ENTORNO CEE Gestién medioambiental 7
TOTAL 86 57 8
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3. DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO




3.1 DAFO

Tras el andlisis realizado por representantes de las personas usuarias de los Centros, Junta directiva,
Directores/as de Centros y Responsables de Procesos de Amica, en el cual se expresé de manera individual y
por grupos de trabajo en que momento se encontraba la entidad al finalizar el primer Plan Estratégico y hacia
donde puede ir, se elaboré un diagndstico de la situacién de AMICA, en el cual se han establecido algunas de las
oportunidades y amenazas del entorno y las fortalezas y debilidades de la propia entidad. Este analisis nos ha

permitido definir las lineas de estratégicas a desarrollar en los proximos 3 afos.

Se ha aportado la visién que cada persona tiene sobre el entorno, valorando las oportunidades y amenazas del
mismo y las fortalezas y debilidades de la propia organizacion.

3.2 CONCLUSIONES

La actitud social hace pensar que el entorno en que Amica desarrolla su actividad ofrece una serie de
oportunidades que debe aprovechar.

- Prestigio social de Amica que permite difundir nuevos conceptos sobre la imagen de la discapacidad
- Posibilidad y capacidad de alianzas con otras entidades de la sociedad
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- Legislacion que propicia nuevos derechos y oportunidades de las personas

- Mayor conciencia social y de las empresas

- Mayor formacién y conciencia de las personas con discapacidad para exigir sus derechos
- Ampliar servicios dirigidos a toda la discapacidad, incluso mayores.

Algunas amenazas para el desarrollo del plan estratégico son.

- La competencia entre entidades, con empresas y con el propio Gobierno
- La mentalidad asistencialista que obstaculiza la participacién social y ejercicio de derechos
- Inestabilidad y la indefinicién de politicas sociales

- Insuficiencia de recursos aportados por la Administracion para cubrir las necesidades, ni el

funcionamiento basico

- Percepcion de Amica como una entidad con muchos recursos

Destacan como principales fortalezas:

- Los valores de Amica. Servicios y apoyos a las personas
- Capacidad de innovacion y trabajo en red.
- Unidad y cohesién interna. Fuerte implicacion de las personas.

- Organizacion estructurada.
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Entre las debilidades destacan principalmente.

- Dependencia de la Administracion.

- Debilidad econdémica y falta de recursos para la mejora

- Desconocimiento de Amica en la sociedad y escasa divulgacion

- Falta de implicacion del conjunto de los miembros con una percepcién de Amica mas como una
empresa que como una asociacion.

- Falta de diversificacidon de servicios. Pérdida de calidad de los servicios con la firma de convenios.

- La estructuracion de tareas y plantillas de personal

19






4. FORMULACION
ESTRATEGICA




4.1 LINEAS ESTRATEGICAS

Con la finalidad de avanzar en la promocion de los derechos y la calidad de vida de las personas con

discapacidad y sus familias, se plantean como lineas prioritarias del Plan Estratégico Amica 2007-2009:

@ Linea estratégica 1: FAVORECER EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS

@ Linea estratégica 2: IMPULSAR EL DESARROLLO DE APOYOS A LAS PERSONAS QUE
PERMITAN LA PARTICIPACION EN LA SOCIEDAD

@ Linea estratégica 3: PONER EN MARCHA UN PLAN DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
QUE REFUERCE LA MISION DE AMICA

@ Linea estratégica 4: DESARROLLAR UN MODELO ORGANIZATIVO QUE OPTIMICE LA EFICACIA
Y LA EFICIENCIA DE AMICA

@ Linea estratégica 5: PROFUNDIZAR EN LA INVESTIGACION E INNOVACION PARA CAMBIAR LA
VISION DE LA DISCAPACIDAD, COMO UNA CIRCUNSTANCIA QUE LIMITA PERO NO IMPIDE EL
DESARROLLO COMO PERSONA

22



4.2 OBJETIVOS PRIORITARIOS

LINEAS ESTRATEGICAS

OBJETIVOS PRIORITARIOS

1. Favorecer el ejercicio de los

derechos de las personas

1.1. Formar a los profesionales, familias y personas con discapacidad en el ejercicio de
los derechos y deberes de todas las personas.

1.2. Promover nuevas politicas y legislacion que favorezcan la participacién en igualdad
de condiciones de las personas con discapacidad

1.3. Velar por el cumplimiento de la legislacion para que no se vulneren los derechos de
las personas con discapacidad.

1.4. Contribuir a concienciar a la sociedad sobre los derechos de las personas con

discapacidad

2. Impulsar el desarrollo de
apoyos a las personas que
permitan la participacion en

la sociedad

2.1. Fomentar la participacion de las personas en los servicios comunitarios
2.2. Flexibilizar y ampliar los modelos de atencion a las personas.
2.3. Fomentar e impulsar la incorporacion de voluntariado

2.4. Impulsar las acciones de empleo como principal medida de participacion en la

comunidad
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Poner en marcha un plan de
comunicacion interna y
externa que refuerce la

Misién de Amica

3.1. Desarrollar sistemas de informacion y comunicacion que nos faciliten la difusion de
los valores de Amica en la sociedad

3.2. Elaborar un Plan de comunicacion y participacion que refuerce la informacion

3.3. El disefio y desarrollo de las politicas y herramientas de comunicacion interna en

Amica estableciendo un marco de actuacién adecuado para todos aquellos

elementos que inciden de forma significativa en el proceso de comunicacion

Desarrollar un modelo
organizativo que optimice la
eficacia y la eficiencia de

Amica

4.1. Fortalecer la participacion de todas las personas implicadas en los proyectos y

servicios de la Entidad
4.2. Generalizar la implantacion de la gestion por procesos.
4.3. Lograr una mejor definicion de las funciones de profesionales y responsabilidades

4.4. Profundizar en el modelo de gestion compartida entre personas usuarias, familiares

y profesionales

Profundizar investigacion e
innovacion para cambiar la
visién de la discapacidad,
COMo una circunstancia que
limita pero no impide el

desarrollo como persona

5.1. Disefiar y desarrollar un Plan de Gestidon del conocimiento en discapacidad

5.2. Contribuir a mejorar el conocimiento que tiene la sociedad sobre la discapacidad a

través de acciones innovadoras

5.3. Desarrollar proyectos innovadores que permitan ampliar los servicios de proximidad

e introducir mejoras en la metodologia
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5. PROGRAMACION
OPERATIVA: DEFINICION
DE OBJETIVOS, ACCIONES,
Y CRONOGRAMA




1 LINEA ESTRATEGICA: FAVORECER EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS

OBJETIVO

ACCIONES

RESP.

2007

2008

2009

1.1 Formaralos
profesionales,
familias y usuarios
en el ejercicio de
los derechos y
deberes de las
personas objeto de
nuestra mision

1.11

Estudiar con todos los profesionales de AMICA la nueva
legislacion, relacionada con los derechos y deberes de las
personas con discapacidad, en los claustros.

GA

1.1.2

Realizar seminarios internos con los profesionales para
profundizar en la nueva legislacion y las repercusiones de
su implantacion.

RRHH

1.1.3

Realizar charlas y reuniones con personas usuarias y
familias para difundir nuevas legislaciones, como La Ley de
Promocién de Autonomia Personal y atencién a personas en
situacion de dependencia; Nueva Ley de Derechos y
Servicios Sociales en Cantabria; legislacion sobre igualdad
de oportunidades, accesibilidad y no discriminacion....

GA

114

Elaborar y difundir documentacion sobre legislacion
relacionada con la igualdad en el ejercicio de los derechos,
siguiendo criterios de accesibilidad

1.15

Incluir objetivos en las programaciones y proyectos
personales orientados a la participacion social y ejercicio de
libertades de las personas

PPS

1.1.6

Desarrollo de foros donde puedan plantearse las dudas e
inquietudes

GA

1.1.7

Promover redes de intercambio que profundicen en la
participacion activa en defensa de sus derechos por parte de
las personas.

GA

1.1.8

Finalizar la elaboracion de un cddigo de buenas practicas

PE
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1.2 Promover
nuevas politicas y
legislacion que
favorezca la
participacién en
igualdad de
condiciones

1.2.1

Disefiar propuestas nuevas para presentar a los organismos
publicos y sociales, como medio para avanzar en la calidad
de vida de las personas.

P /P

1.2.2

Estudiar las posibles propuestas para el futuro desarrollo
reglamentario de la Ley de Promocion de Autonomia
Personal.

P/P

1.2.3

Estudiar la futura Ley de Derechos y Servicios Sociales
Cantabria y plantear posibles propuestas para su desarrollo
reglamentario.

P/P

1.2.4

Promover acciones encaminadas a modificar la legislacion
relativa a la incapacitacion legal de las personas, tanto en
cuanto a metodologia, contenido, individualidad y mejora de
la proteccion juridica

GA

1.3 Velar por el
cumplimiento de la
legislacion para
gque no se vulneren
los derechos de las
personas con
discapacidad.

13.1

Crear un grupo que defienda los derechos, vele por el
cumplimiento de los mismos, recoja las demandas de
vulnerabilidad, denuncie y elabore propuestas de actuacion,
actuando como representante de la entidad en la
transmision a las administraciones publicas

GA

1.3.2

Contar con el apoyo de un servicio juridico

GA

1.3.3

Promover un observatorio de barreras en su sentido amplio
gue se encuentran las personas. Defensa de la adaptacion y
la accesibilidad fisica de los servicios comunitarios (cines,
comercios, establecimientos)

GA

134

Demandar a la Administraciéon que cumpla con sus
obligaciones y que exija a las empresas el % de personas
con discapacidad contratadas

GA

1.35

Elaborar un documento que regule pautas de actuacion
hacia las personas incapacitadas legalmente, favoreciendo
su maxima autonomia y defensa de sus derechos

DTC
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1.4 Contribuir a
concienciar a la
sociedad sobre los
derechos de las
personas con
discapacidad

141

Intensificar campafias de difusién de los derechos de las
personas con discapacidad a la sociedad en colaboracién
con COCEMFE

GA

1.4.2

Realizar como entidad o en colaboracién con COCEMFE
acciones que favorezcan la sensibilizacién de técnicos,
politicos y sociedad en general ante la necesidad de un
entorno accesible

GA

1.4.3

Difundir situaciones de vulnerabilidad de derechos,
proponiendo alternativas que permitan su libre ejercicio.
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2 LINEA ESTRATEGICA: IMPULSAR EL DESARROLLO DE APOYOS A LAS PERSONAS QUE PERMITAN SU
PARTICIPACION EN LA SOCIEDAD

OBJETIVO ACCIONES RESP. | 2007 | 2008 | 2009

2.1.1 Incorporacion al mundo de la cultura y el arte, participando
en manifestaciones culturales (teatro, pintura...), en medios
de comunicacion locales, en nuevas tecnologias (taller de
informatica).

2.1.2 Fomento de la participacion de las personas con
discapacidad en foros, reuniones, encuentros politicos,
sindicatos, asociaciones de consumidores...que permitan| PPS X X X
aportar ideas sobre sus necesidades de cara a una sociedad

2.1 Fomentar la mas solidaria y accesible.
participacion de

PPS X X X

o . o AS,
las personas en los | 2.1.3 Desarrollo y ampliacion de las lineas de coordinacion y VM y
servicios colaboracion con servicios comunitarios. oDC

comunitarios

2.1.4 Apoyo en los centros para desarrollar programas de
participacion en la comunidad: acompafiamientos a tramites, | DTC X
desplazamientos, entrar en una discoteca, ir a la piscina...

2.1.5 Incorporacion a los procesos la valoracion y deteccion de | ASy
limitaciones en la participacion para su posterior resolucion. VM

2.1.6 Incorporacion en la programaciéon general e individual
objetivos dirigidos a conseguir que las personas puedan | PPS X X X
disponer y gestionar sus recursos econémicos
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2.2  Flexibilizary
ampliar los
modelos de
atencién alas
personas.

221

Creacién de un grupo de estudio para el desarrollo de
nuevos servicios. Definicion de una cartera de servicios con
las demandas de las personas y las prioritarias para la
participacion social.

DTC

222

Desarrollo de nuevos modelos de apoyo y de servicios:
asistente personal, acompafamiento laboral, educacién en
la comunidad. Creacion de la figura del promotor de vida
independiente

DTC

2.2.3

Acercamiento a sectores de la sociedad mas desprotegidos:
infancia, familias desestructuradas, poniendo en marcha de
proyectos especificos.

DTC,
AS Al

224

Ampliacion a todas las etapas de la vida, incluyendo a las
personas mayores, la oferta de servicios de proximidad.

DTC,
RAI

2.2.5

Refuerzo, desarrollo y ampliacion de los servicios de
Intervencion terapéutica en el hogar, de actividad prelaboral
y de empleo ordinario.

RAl y

2.2.6

Estudio e implementacion de programas de apoyo para las
personas que estan sin atencion por falta de recursos
adecuados, con la apertura de un nuevo Centro de dia

AS,
VMy
PPS

2.2.7

Desarrollo de programas de alojamiento y potenciacion de
las medidas de acceso a la vivienda

DT

2.2.8

Incorporacién en la programacion general e individual la
intervencion en el entorno de las personas, acompafamiento
a recursos formativos y laborales normalizados, evitando la
institucionalizacion en centros.

PPS

2.2.9

Apoyo a las familias de personas que estan en alojamiento,
en sus necesidades individuales (transporte, apoyos
puntuales...) para que la persona pueda participar en la vida
familiar cuando lo deseé

AL
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2.2.10Incorporacion al trabajo con las familias y las personas
usuarias acciones, técnicas y metodologia para la

L, L . . PPS X X
explicitacion de demandas y aceptacion de las mismas por
ambas partes.
2.2.11 Realizacién de un proceso de andlisis y propuestas de
intervencion profesional dirigidas a producir una mayor
. e - . PPS X X
identificacion de la persona y su familia con el profesional de
referencia.
2.2.12 Ampliar la oferta de actividades ocio: excursiones, | OD, F,
. . . X X
acampadas fuera de Cantabria, conciertos, cine... E, AD.
2.3 Fomentar e 2.3.1 Potenciacion de programas de voluntariado entre las RRHH X X
impulsar la personas de practicas
incorporacion de 2.3.2 Fomento de la figura del mentor, en especial entre las p/p X X
voluntariado personas que no tienen familia
2.3.3 Organizacién y ampliacion de la bolsa de voluntariado P/P X X
2.3.4 Ampliacion de los servicios de apoyo a través del
. P/P X X
voluntariado
2.3.5 Coordinacién estrecha con las oficinas de voluntariado P/P X X
2.4 Impulsar las 2.4.1 Incremento de acciones dirigidas a aumentar el nUmero de
acciones de personas que acceden al empleo ordinario e intensificar el E X X
empleo como seguimiento de la situacién de las personas
principal medida 1 2.4.2 Sensibilizacion del mundo empresarial por medio de la
de participacion en organizacion de charlas, visitas al centro Especial de E X X
la comunidad Empleo
2.4.3 Desarrollo de lineas de colaboracion con organizaciones E X
empresariales y sindicatos
2.4.4 Desarrollo de enclaves laborales para las personas con E X X

mayores dificultades

31




3 LINEA ESTRATEGICA : PONER EN MARCHA UN PLAN DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA QUE
REFUERCE LA MISION DE AMICA

OBJETIVO ACCIONES RESP. | 2007 | 2008 | 2009
3.1.1 Intensificar la participacién en programas de television, radio
y periodicos regionales y divulgar en los medios de D X X X
comunicacion los servicios profundizando en nuestro modelo
de trabajo.
3.1  Desarrollar 3.1.2 Intensificar la participacion de las personas usuarias en las PPS X
?'?temas_ff'e acciones de difusion de Amica
Lno%rtw\?g;%?é);\ que 3.1.3 Potenciacion de C_RAB como Ce_ntr_o de referenci_a 0 punto
. de encuentro de diferentes asociaciones Y organizar foros
nos faciliten la . ! RS DT X X
difusion de los de mformamqn _con_gtras |nst|tu0|on(_es que aporten una
valores de Amica mayor espeC|aI|_zaC|on de Ips profespnales _
en la sociedad 3.1.4 Desarrollar un sistema de intercambio de opiniones en la
pagina Web para participar de forma interactiva (foros, X
comentarios de noticias, tablones de anuncios)
3.1.5 Desarrollar un programa especifico de celebracién de los 25 D X
afios de Amica: , libro en cd-rom, web
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3.2 Elaborar un
Plan de
comunicacion y
participacién que
refuerce la
informacion sobre
amica, tanto a nivel
interno como
externo

3.2.1

Disponer de personal dedicado parcialmente a temas de
comunicacion. Creando un equipo de difusién que dé a
conocer los logros, ideas y trabajo de la Asociacion a través
del tiempo y que elaborare documentacién actualizada de
presentacion

3.2.2

Difundir internamente los derechos y deberes de los socios

3.2.3

Desarrollar un plan de comunicacion externa (noticias,
acontecimientos, temas de interés, etc.).

3.24

Evaluar la imagen de Amica en el exterior y elaborar un plan
para difundir la imagen que queremos para el futuro

3.2.5

Disefiar el proceso de difusion y dotarle de medios

3.2.6

Revisar el contenido de la pagina web, incorporando nuevas
secciones y haciendo un esfuerzo para mantenerla
actualizada.

I/D

3.2.7

Definicion de las politicas y directrices relativas al disefio,
desarrollo, imagen e innovacién de la pagina web.

I/D

3.2.8

Recopilar, almacenar, administrar y procesar la informacion
(datos conocimientos y experiencias) generadas en Amica y
ponerlas a disposicion de todos sus miembros

GA

3.2.9

Impulsar, reforzar y mejorar el disefio del Boletin de Amica.
Dedicar cada numero un espacio para que una persona
cuente su experiencia

3.2.10 Elaboracién de nuevos soportes informativos de la labor

social de la entidad, folletos, videos con una nueva imagen
corporativa

3.2.11 Mejorar el sistema de informacion que se encuentra en

Intranet y ampliar sus posibilidades

I/D
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3.3 Favorecer
actitudes positivas
respecto alas
personas con
discapacidad
promoviendo su
imagen como
miembros de pleno
derecho y activos
de la sociedad

3.3.1

Dotarnos de un Plan de comunicacion externa centrada en
la igualdad y no discriminacion para Implantar de una vision
social de estas personas como ciudadanos con plenos
derechos y obligaciones

3.3.2

Combatir toda actitud susceptible de perjudicar a laimagen y
a los intereses de las personas.

3.3.3

Animar a todos los medios de comunicacion a conceder mas
espacio a las personas con discapacidad y a dar la imagen
de ciudadanos de pleno derecho.

3.34

Lanzar regularmente, campafias de sensibilizacion sobre los
derechos, el potencial y las contribuciones de las personas
con discapacidad, buenas practicas...




4 LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLAR UN MODELO ORGANIZATIVO QUE OPTIMICE LA EFICACIA Y LA
EFICIENCIA DE AMICA

OBJETIVO ACCIONES RESP. | 2007 | 2008 | 2009
4.1 Fortalecer la 4.1.1 Profundizar en el trabajo en red, promoviendo la GA
participacion de participacion y formacién de las personas implicadas en la DT X X X
las personas organizacion a todos los niveles. '
implicadas en los 4.1.2 Realizar acciones de concienciacion de todos los integrantes | GA X X X
Proyectos y de Amica que favorezcan mayor implicacion en el proyecto /DT.
Ser_vicios de la 4.1.3 Fomentar la implicacién en el proyecto Amica de los nuevos | RRHH X X X
entidad profesionales que se van incorporando /| PPS

4.2.1 Afianzar el sistema de gestidon por procesos y desarrollar el RPD X X

4.2 Generalizar la cuadro de mando integral
gestién por 4.2.2 Elaborar un modelo de formacién continua sobre el sistema
- RRHH X X X
procesos y los procedimientos
4.2.3 Conseguir la certificacion EFQM con el sello de plata. MAM X

4.3.1 Definicion clara de funciones de los responsables, cargos y

. . .. - . GA. X X
funciones de los organos de participacion y gobierno.

4.3 Lograr una 4.3.2 Realizar un estudio de dedicaciones de direccion
mejor definicién de estableciendo posteriormente unas lineas de actuacion que RPD X X X
las funciones de permitan un equilibrio de funciones y dedicacion de jornada
profesionales y de | 4.3.3 Optimizar la plantilla definiendo funciones RRHH X

responsabilidades | 4.3.4 Evaluar el nuevo modelo de gestion por procesos al objeto
de fomentar nuevas ideas para su mejora continua

4.3.5 Mejorar los canales de comunicacién a nivel de RRHH RRHH

RPD X X X
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4.4 Profundizar en el
modelo de
gestiéon
compartida entre
personas
usuarias,
familiares y
profesionales

4.4.1 Fomentar la implicacion y fortalecer la participacion en los
Organos de Gobierno de las familias, profesionales y GA
personas usuarias

4.4.2 Promover la participacién y la formacion de las personas GA/
implicadas en la organizacion de la asociacion en temas DT
relacionadas con representacién, organizacion y direccién

4.4.3 Informar a todas las personas de la asociacién sobre el GA
funcionamiento de dichos 6rganos.

4.4.4 Desarrollar formulas eficaces de transmision de la GA

informacion entre los diferentes 6rganos de Gobierno
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5 LINEA ESTRATEGICA: PROFUNDIZAR EN LA INVESTIGACION E INNOVACION PARA CAMBIAR LA VISION DE
LA DISCAPACIDAD

OBJETIVO ACCIONES RESP. | 2007 | 2008 | 2009

5.1.1 Desarrollo de un plan de investigacion: con disefio, creacion
de beca y establecimiento de alianzas para su desarrollo.
Areas especificas de investigacion:
necesidades no cubiertas de la poblacién infantil
necesidades no cubiertas de diferentes grupos: exclusion, PE:
mayores P /F; X X X
investigaciones cualitativas en relacion a calidad de vida y
vida independiente
estudio especificos sobre ayudas técnicas y adaptaciones

5.1 Disefary gue permitan mayor autonomia y participacion de las
desarrollar un Plan personas, en colaboracion de otras entidades
de Gestion del 5.1.2 Promover la participacion en estudios de investigacion de
conocimiento en todas las personas de la entidad, usuarios incluidos, que se PE: X X X
discapacidad hagan a nivel de comunidad autonémica, nacional o P/P
internacional.
5.1.3 Impulsar el Centro Recursos como centro de investigacion: PE:
desarrollando investigaciones que permitan especializarnos P /F; X X X
e incorporar resultados al modelo de intervencion
5.1.4 Desarrollo de actividades de formacion:
especializada y postgrado en colaboracién con otros PE:
organismos, favoreciendo un nuevo modelo de apoyo a P /F; X X X

las personas
para técnicos en cultura de calidad
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5.2 Contribuir a
mejorar el
conocimiento que
tiene la sociedad
sobre la
discapacidad a
través de acciones
innovadoras

5.2.1

Transferir nuestra experiencia en el desarrollo de proyectos
de cooperaciéon en discapacidad

P/P

5.2.2

Realizar un estudio y andlisis de resultados (balance social)
de los 25 afios de trabajo de Amica, difundiéndolo a la
sociedad

D /GA

5.2.3

Implicar a entidades publicas y privadas en actividades
divulgativas, de ocio y cultura,... a través de su patrocinio,
gue ayuden a cambiar la imagen de la discapacidad en la
sociedad

GE
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ANEXO I:
RECURSOS CON LOS
QUE CUENTA




1. CENTRO DE RECURSOS Y SEDE SOCIAL

Desde 2002, este es el Centro de referencia para el conjunto de la entidad: familias, personas con discapacidad,
profesionales y socios. En él se desarrollan las actividades propias de Sede Social: reuniones de los Organos de
Gobierno y la coordinacion de la actividad asociativa. Asimismo es la sede de la Direcciéon de AMICA, SOEMCA y
SAEMA, y de los procesos de varios procesos de prestacion de servicios y de todos los de apoyo.

Es centro de referencia del resto de los centros y servicios, y el lugar donde se coordinan el conjunto de
profesionales. Cuenta con un amplio espacio dedicado a las actividades formativas, como ludicas y de apoyo mutuo.

2. CENTRO AGRUPADO DE ATENCION DE DIA

% CENTRO DE DIA LA BARCA

Este centro es el pionero de la red de AMICA. Inici6 su actividad en 1984 como respuesta a un colectivo de
personas con deficiencia mental grave que, habiendo terminado su proceso de escolarizacion, requerian de
recursos que les permitieran convivir con sus familias y, al mismo tiempo, promocionar en su desarrollo

personal.

El centro tiene una capacidad de 15 plazas, situado en una vivienda unifamiliar, en Viveda. Se trata de una casa

de tres plantas completamente adaptado, con un espacio interior de 300m?2 y una zona ajardinada de 1000 m2.
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% CENTRO DE DIA LA VEGA

El Centro tiene una capacidad maxima de 20 plazas lo cual permite una atencién personalizada. Esta destinado
a un grupo de personas que por sus caracteristicas fisicas y psiquicas necesitan desarrollar una serie de
habilidades. Se trata de personas con lesiones cerebrales, dafio cerebral sobrevenido y enfermedades

degenerativas.

Esta ubicado en los bajos de un edificio situado en Torrelavega. Se trata de una edificacion enclavada en una
zona ajardinada de facil acceso. La planta tiene una superficie Gtil de 326 m. El disefio de mobiliario y
equipamiento general del centro, pretende facilitar el acceso, la movilidad y la autonomia en el manejo y disfrute
de todas las instalaciones.

% CENTRO DE DIA SOTILEZA

El Centro se estructura como un grupo familiar, consta de 20 plazas para personas adultas afectadas por
discapacidades fisicas graves y psiquicas asociadas, que necesitan desarrollar, rehabilitar y/o mantener
habilidades de autonomia personal y social. Las personas usuarias se dividen en pequefios grupos de 4 6 5

personas y en sesiones individuales.

Esta situado en un local comercial en Santander, con una superficie de unos 400 m2. En su disefio se han
cuidado la accesibilidad. Esta dividido en dos plantas, y consta de sala de estar, taller ocupacional, zona de
vestuario, tres bafos, gimnasio, cocina-comedor, taller de trabajo intelectual, sala de cambio postural, taller de
informatica, sala de ocio, bafo, biblioteca y despacho.
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3. CENTRO HORIZON

Horizon es un centro que conjuga la formacién con la oportunidad de tener un empleo protegido, desde su
apertura en 1994. Toma su nombre del programa Horizon, creado para buscar experiencias innovadoras en el
area de la integracion social de las personas con discapacidad, programa en el que AMICA ha participado

desarrollando con éxito acciones de formacion para el empleo.

El Centro dispone de aulas para la realizacion de: Formacion Béasica y Prelaboral, Programa de Garantia Social
de Lavanderia, Cursos de Formacién Laboral en: lavanderia y confeccidn industrial, Apoyo Personal a
trabajadores y alumnos, Acciones de formacion continua de trabajadores, Formacion, asesoramiento y apoyo
familiar, Rehabilitacion en logopedia y fisioterapia y Ocio, deporte y acceso a la cultura

Este centro cuenta con dos nucleos de actividad productiva: Confecciones ALBOR y Lavanderia ALBA 2.
Pretende la continuidad de la formacién de las personas usuaria en un centro especial de empleo, con una
estructura con disefio empresarial, en el area de confeccién, alquiler y lavado de ropa, especializado en
hoteleria, hospitales y residencias. La integracidén de los trabajadores en el medio ordinario de trabajo culmina el
proceso formativo y de integracién laboral del Proyecto.
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4. CENTRO ENTORNO

Este centro es el resultado del “Proyecto ENTORNO”, enmarcado en la iniciativa comunitaria EMPLEO-

HORIZON, financiado por la Unién Europea y cofinanciado por el Gobierno de Cantabria.

Existe una zona a servicios generales que cuenta con servicios de valoracion y atencion social para la poblaciéon
de la zona de Santander. Asimismo, se desarrollan diversas acciones formativas y de apoyo: Programa de
Garantia Social, Formacién Basica y Prelaboral, Rehabilitacion Laboral del Proyecto INICIA, Formacion Laboral
en recuperacion y seleccion de residuos urbanos y recuperacién paisajistica, apoyo personal, acciones de
orientacién laboral, formacion de familias, ocio, fisioterapia y logopedia.

ENTORNO es un Centro Especial de Empleo integrado en el modelo de gestion de residuos del Gobierno de
Cantabria y gestionado por SOEMCA para la formacion en el trabajo como paso previo a la incorporacion en el
empleo ordinario de personas con discapacidad

El Centro de Recuperacion y Reciclado trata de ser un ejemplo de gestién limpia de residuos. La planta de triaje
de 850 m2 esta especializada en la separacion de envases: papel, carton, vidrio, plasticos, briks y latas, con una
capacidad de tratamiento de 50 toneladas/dia —equivalente a lo producido por una poblacién de 250.000
habitantes

Ademas el centro tiene espacio dedicado a la actividad educativa, difusion de experiencias y mentalizacion
ciudadana para conseguir la colaboracion de todos (colegios, comunidades de vecinos,...) en el reciclado de

residuos.
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5. CENTRO DE FORMACION Y EMPLEO DE MALIANO

Centro puesto en marcha gracias al Proyecto FORMA de integracion social y laboral, desarrollado en la IC
EMPLEO-HORIZON lI, financiado por la Union Europea y cofinanciado por el Gobierno de Cantabria.

El Centro de Formacion dispone de un area destinada a la realizacion de actividades formativas de Formacion
Basica, Apoyo Personal a trabajadores y alumnos, acciones de formacion continua de trabajadores y
asesoramiento y apoyo familiar. Todas las personas usuarias del Centro cuentan con un seguimiento directo por
profesionales que favorecen y apoyan su proceso de insercion laboral y el disefio y materializacion de su
Proyecto Personal.

En el mismo Centro se encuentra la Lavanderia Alba 3, que esta disefiada especificamente para el tratamiento e
higienizacion de ropa hospitalaria asi como de ropa hotelera. Dispone de maquinaria de Ultima tecnologia que
permite el lavado de unas 20 toneladas de ropa al dia en los 4.300 m2 de los que se dispone.

El proyecto empresarial consiste en encadenar la confeccion de ropa hospitalaria, que se dedica parte a la venta
y en su mayoria al alquiler, prestando un servicio integral de lavado, mantenimiento y alquiler de la lenceria que
simplifica notablemente la gestion en este capitulo a los hospitales y conlleva asimismo un importante ahorro
econdmico. Este proceso permite emplear a personas con todo tipo de discapacidades, lo que convierte a esta
actividad en idénea para dar oportunidades de empleo a un gran nimero de personas que previamente han sido
formadas en los programas de integracion social y laboral de AMICA.




6. CENTROS DE ALOJAMIENTO

#® CASA HELIOS

Combina sus servicios con los de atencion de dia, ofreciendo un modelo innovador de atencion globalizada
durante 24 h/ 365 dias, y cuenta con 16 plazas. Es una vivienda unifamiliar con una superficie util de 400 m?2
distribuidos en tres plantas y con un amplio jardin. Se halla situada en Torrelavega, con acceso a cualquier zona
de la ciudad y a todos los servicios comunitarios. El criterio seguido es el de crear un hogar para las personas

gue van a vivir en ella, con las caracteristicas que a todos nos gustaria disfrutar en nuestra vivienda.

%M VIVIENDA DE “MATIAS SAINZ”

Situada en Santander fué puesta en marcha en el 2005 para dar alternativas de alojamiento a personas que
presentan problemas graves de movilidad. Cuenta con 10 plazas para personas que acuden habitualmente a los
centros de dia de Amica (La Vega y Sotileza). Esta en el Centro de Recursos multiples que gestiona Cocemfe

Cantabiria.

% VIVIENDA DE FORMACION PARA LA VIDA INDEPENDIENTE

Esta vivienda esta concebida como un lugar de transito y aprendizaje para la vida autbnoma completa. Permite
a sus componentes adquirir la formacién necesaria para desenvolverse con la mayor autonomia posible dentro
de su entorno familiar y social cercano para una vez conseguidos esos objetivos, puedan acceder a otro recurso
mas autbnomo que no requiera de una supervision por parte de los profesionales tan estrecha e incluso puedan

vivir de forma independiente.
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PROCESOS ESTRATEGICOS:

+ PLANIFICACION ESTRATEGICA:

Con este proceso se pretende alcanzar un futuro deseable a partir del analisis de la realidad existente, interna y
externa y de las capacidades de la entidad, orientado a la accion y en la que participa toda la organizacién. Tiene
por objeto trazar las lineas estratégicas y los planes de actuacién consecuentes, que van a guiar las acciones de
AMICA durante un periodo de tres afnos.

+ PROYECTOS Y PROGRAMAS:

Proceso primordial para el avance en las ideas, el crecimiento y la innovacion continua tanto a nivel profesional
como de la propia entidad. Disefia Proyectos Técnicos y Econémicos en la Asociacion, que permitan avanzar en
nuevas lineas de trabajo, cooperacion con otras entidades, investigacion, gestion del conocimiento, etc., todos

ellos dirigidos a mejorar la vision que la sociedad tiene sobre la discapacidad.

+ GESTION ASOCIATIVA:

Se encarga de organizar que las decisiones se tomen de forma coordinada entre los responsables de los
procesos implicados, llevando un seguimiento de todos los temas y asegurando los cauces de participacion y de

informacion en todos los érganos de direccion y gobierno. Asi mismo potencia la dinamizacién asociativa y la
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gestion de tramitaciones de ayudas y subvenciones para el mantenimiento de los programas que desde la
Asociacion se desarrollan.

POLITICAS DE PERSONAL:

Cuyo papel es establecer criterios para guiar la toma de decisiones y las lineas de actuacion en cuanto a la
gestion del personal, de acuerdo al plan estratégico de Recursos Humanos.

CONTROL FINANCIERO:

Disefia las lineas econdmicas de la entidad en funcidon de la planificacién estratégica. Se encarga de la
elaboracién de los presupuestos de AMICA, seguimiento de su ejecucioén, control y andlisis financiero, asi como
la gestidn de la tesoreria.

DIRECCION TECNICA CENTROS Y SERVICIOS:

Su funcién es asegurar que el apoyo que se presta a las personas vaya dirigido a conseguir sus obijetivos
personales. Siguiendo para ello el modelo de apoyo y acompanamiento, dirigido a facilitar y procurar la
participacion de las personas en la comunidad. Coordinando la estructura necesaria de centros y servicios,

procurando en el desarrollo de los mismos la igualdad de oportunidades para todas las personas.
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PROCESOS DE PRESTACION DE SERVICIOS:

+ ATENCION SOCIAL:

Da respuesta a las demandas de las personas, desarrollando acciones de intervencion social: apoyo global,

informacion, asesoramiento y tramitacion de ayudas, gestiones y acceso a recursos, segun sus necesidades.

El equipo de atencion social se ocupa de valorar el entorno ambiental que rodea a la persona tanto a nivel
familiar como del grupo social al que pertenece. Aporta los datos necesarios para conocer el modelo educativo,
familiar y valorar la estimulacion ambiental que reciben tanto nifios como adultos, determinar las posibles
alteraciones en las relaciones sociales, principalmente a nivel familiar en cuanto a grado de aceptacion,
actitudes... y en conclusion, evaluar las dificultades de adaptacion en los distintos niveles (de autocuidado,
movilidad, educacién, empleo, ocio...) para establecer acciones encaminadas a conseguir una mayor calidad de

vida y una normalizacién de su vida personal y social.

4+ VALORACION Y SEGUIMIENTO MULTIDISCIPLINAR:

Analiza las posibilidades de las personas en términos de capacidades y limitaciones para su desenvolvimiento
personal y social, esto es, su estado de bienestar y calidad de vida. El objetivo es trazar lineas bésicas de su
itinerario personal, que permita potenciar sus habilidades y compensar dificultades para la realizacion de su
proyecto personal. El proceso implica la revision periddica de la situacion y las modificaciones precisas en las
intervenciones.
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Desde este programa se atiende a personas con todo tipo de discapacidades o en riesgo de padecerlas, a lo
largo de todas las etapas de su vida.

Aporta informacién a los profesionales del resto de procesos de prestacion de servicios para reorientar a las
personas atendidas si se precisa y orientacién de recursos a las personas que lo demanden.

ATENCION A LA INFANCIA:

Lleva a cabo programas de intervencion temprana, fisioterapia, logopedia y adaptacion social con nifios y nifias
de 0 a 6 afios, que presentan algun trastorno en su desarrollo o tienen riesgo de padecerlo.

Lo desarrolla un grupo de especialistas que llevan a cabo su labor en los propios centros de rehabilitacion
situados en Torrelavega y Reinosa.

Ademas esta en fase de desarrollo un nuevo programa dirigido a las familias y a la poblacion infantil en general y
con atencién especial a aquella que por su situacién o caracteristicas personales, no encuentran soluciones en
los servicios existente actualmente, y que en ocasiones obligan a que el padre o la madre tienen que abandonar

su trabajo por imposibilidad de compatibilizar la atencién de su bebé con el empleo.

REHABILITACION, APOYO PERSONAL E INTERVENCION TERAPEUTICA EN EL HOGAR:

Abarca un amplio abanico de programas: rehabilitacion de habilidades cognitivas y de habilidades sociales;

resolucion de problemas de la vida diaria y conflictos interpersonales; control del dinero y administracion
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econdmica; autoestima y aceptaciéon de la discapacidad; autoconcepto y ajuste de expectativas; apoyos al
equilibrio emocional y afectivo; fisioterapia y programas de logopedia.

Se presta a aquellas personas que estan en procesos de formacion laboral y empleo y necesitan desarrollar y
favorecer determinados aspectos personales y sociales para propiciar su mayor participaciéon social e
independencia, a través de sesiones individuales o grupales.

Ademas responde a las necesidades de apoyo en el hogar que plantean personas con discapacidad, logrando
para ellas una vida mas digna y una mayor participacién familiar y social. Ofrece a las personas la posibilidad de
adquirir aprendizajes para desarrollar su autonomia personal y social favoreciendo la permanencia en su

entorno.

PROCESO DE ATENCION DE DIA :

Apoya a personas adultas con discapacidades graves a valerse por si mismas dentro del entorno familiar,
potenciando y manteniendo la mayor autonomia posible. Para ello se estd creando una Red de Centros
distribuidos por la region, disefiando pequefias estructuras de entre 15y 20 plazas.

En los Centros se realizan, dependiendo de las necesidades individuales de cada persona, los programas:

Implantacion de habitos de autonomia personal.
Desarrollo de habilidades sociales y de la vida diaria.
Control médico.

Logopedia y estimulacién del lenguaje y comunicacion.
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Fisioterapia y ejercitacion motriz.

Rehabilitacion de funciones intelectuales basicas.

Actividad ocupacional.

Apoyo personal.

Modificacion de conductas inadaptadas y psicoterapia.
El propésito es lograr que las personas adultas con discapacidades graves puedan valerse por si mismas dentro,
al menos, en el entorno familiar. Para ello se dispone de una Red de Centros distribuidos por la regién, disefiado
en forma de pequefas estructuras de entre 15 y 20 plazas. En estos Centros se realizan, dependiendo de las
necesidades individuales de cada persona, los siguientes tipos de intervencién: Implantacion de habitos de
autonomia personal, desarrollo de habilidades sociales y de la vida diaria, control médico, logopedia y
estimulacion del lenguaje y comunicacion, fisioterapia y ejercitacion motriz, rehabilitacion de funciones
intelectuales basicas, actividad ocupacional, apoyo personal y modificacion de conductas inadaptadas y

psicoterapia.

PROCESO DE ALOJAMIENTO

Ofrece un servicio que responde a las necesidades de alojamiento que han ido surgiendo derivadas del entorno
familiar: edad avanzada, enfermedades y situaciones de sobrecarga de los cuidadores principales y a los deseos de
independencia de las personas a través del programa de formacién para la vida independiente.
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+ PROCESO DE FORMACION:

Las actividades de formacion y apoyo se prestan en el Centro de Recursos Agustin Barcena de Torrelavega y en
tres centros de formacion y empleo: ENTORNO en Santander, Alba 3 en Maliafio y HORIZON en Torrelavega.

& Formacion Bésica:

Desarrolla apoyos para el aprendizaje y aplicacion del conocimiento (leer, escribir, calcular, resolver
problemas...) asi como habilidades personales y sociales, que posibilitan la adquisicién de una mayor autonomia
y desenvolvimiento en la vida cotidiana, facilitando la participacion social y laboral. Dirigida a personas adultas
trabajadoras del Centro Especial de Empleo o alumnos y alumnas de cursos de formacion laboral especializada.

& Formacion Prelaboral:

La formacion prelaboral presta apoyos globales a las personas con limitaciones intelectuales, acompafiandoles
en la definicién de sus intereses personales, en su proceso de autonomia e independencia e iniciandoles en el
aprendizaje de actividades y tareas funcionales que le permitan decidir posteriormente si desea acceder a una

formacion especializada y a un empleo.
& Formacion de Adultos:

Apoyo global a las personas con limitaciones intelectuales en su proceso de formacion personal y laboral,
dotandoles de estrategias y experiencias para conseguir su plena participacion en la vida comunitaria y su

acceso a un empleo.
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& Rehabilitacion laboral INICIA:

Disefiado para personas con enfermedad mental, de forma que cada persona rote por los diversos talleres como

fase previa de preparacion a su incorporacion a una formacion laboral.
& Formacion laboral:

Creado para capacitar profesionalmente a personas con discapacidad, para lograr su acceso al empleo,

mediante la adecuacion de programas individualizados

En los programas se desarrolla: la adquisicion de habitos de trabajo, adaptacién al grupo, aprendizaje y la

especializacion de tareas y el manejo del mundo laboral.

Desarrolla sus actividades mediante cursos dedicados a la formacion, principalmente, en confeccién industrial,

lavanderia y medio ambiente: en recuperacion y seleccién de residuos y recuperacion paisajistica.

+ PROCESO DE EMPLEO

AMICA pretende el acceso al mundo laboral de personas con discapacidad como culminacion al proceso
formativo. Para conseguirlo ofrece la incorporacion a dos empresas protegidas SOEMCA EMPLEO S.L. y
SAEMA, y el seguimiento y apoyo necesarios para el mantenimiento de su puesto de trabajo y el acceso a

empresas ordinarias.

En esto proceso se realizan acciones de Seguimiento sociolaboral, apoyo en el puesto de trabajo y orientacion

laboral y apoyo en la busqueda de empleo
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& Seguimiento Sociolaboral:

Se lleva a cabo con los trabajadores, tanto de los Centros Especiales de Empleo como de empresa ordinaria,
detectando a través de él necesidades personales, sociales y laborales y actuando en consecuencia para asi
poder evitar posibles fracasos o problemas.

& Apoyo en el Puesto de trabajo:

Acompafa en el desarrollo del trabajo a un grupo de personas que necesitan de una referencia directa para
poder alcanzar y mantener niveles de productividad en lo que a calidad y ritmo de trabajo se refiere. De esta
forma se combina la viabilidad de la empresa, con dar soluciones y opciones laborales a personas con

discapacidad que tienen dificultades de acceso al mundo laboral.
& Orientacion laboral y Apoyo ala busqueda de empleo

Se desarrollan acciones de informacion, orientacion y acceso al empleo ordinario. Con las personas

incorporadas a empresas ordinarias se lleva igualmente el seguimiento de dicha integracion.

OCIO, DEPORTE Y ACCESO A LA CULTURA

Complementario al resto de las acciones de apoyo y acompafamiento a las personas. Pretende fomentar y
propiciar la participacion en actividades deportivas, culturales, turisticas y recreativas en general, que favorezcan

su desarrollo integral y potencien su participacion comunitaria.



PROCESOS DE APOYO

CONTABILIDAD Y FACTURACION

En el proceso de contabilidad y facturacion se definen los pasos a seguir en la realizacion de compras,
comprobacién y validacion de gastos y contabilidad de los mismos, también se define el proceso de control de
devoluciones de ingresos y de elaboracion de las cuotas de usuarios.

DIFUSION:

Planifica la difusion de los programas de AMICA vy las ideas que desde la entidad se defienden con el objeto de
acercar la Asociacion a la sociedad y colaborar en una imagen positiva de las personas con discapacidad.

SERVICIOS TECNICOS:

Es responsable de la conservacion y mejora de los centros y sus instalaciones, para, asi como de atender todo
tipo de demandas o necesidades técnicas que se produzcan.

INFORMATICA:

Desde él se gestiona el desarrollo y mantenimiento de las herramientas que permitan la gestién automatizada de

la informacion.
GESTION DE RECURSOS HUMANOS:

Se encarga de la planificacion, gestion y formacion continua del personal, y de la prevencion y salud laboral.
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