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1. INTRODUCCION

La Asamblea General de socios de Amica, aprobd el 22 de
abril de 2013 su cuarto Plan Estratégico para los proximos 4
anos (2013- 2016), resultado de la reflexidn y del debate en
diversos foros y reuniones celebradas entre un gran numero
de personas representantes de los diferentes 6rganos de la
entidad. La aplicacion de este Plan ha de hacerse contando
especialmente con las personas y con las demandas y las
necesidades de la sociedad.

Lo que en el Plan se recoge son una serie de lineas que han
de orientar prioritariamente la actividad de Amica de los
proximos afios, desplegados en objetivos estratégicos, que se
desarrollaran a través de un conjunto de objetivos operativos
e indicadores que van a permitir el seguimiento de las metas
establecidas para cada objetivo.

Amica tiene experiencia al haber desarrollado ya 3 planes
estratégicos. En 2003 pone en marcha su primer Plan
Estratégico 2003/2006. En 2007 se reflexiond sobre la mision,
vision de la entidad y con la finalidad de avanzar en la
promocion de los derechos y la calidad de vida de las
personas con discapacidad y sus familias, elaborando el
Segundo Plan Estratégico AMICA 2007-2009.

Y en el Tercer Plan Estratégico 2010-2012 que acabamos de
finalizar se plantearon 7 ejes de trabajo con 21 lineas
estratégicas, que ha sido una auténtica guia de trabajo, una
hoja de ruta para afrontar con éxito los retos que la crisis
economica y social viene planteandonos. Fue un Plan que
contemplaba como eje fundamental la necesidad de reforzar
la cohesidn interna de Amica, su funcionamiento, las
infraestructuras y su capacidad econdmica.

El resultado de su implantacién ha sido que la entidad esta
fortaleciéndose en medio de las dificultades, demostrando su
capacidad innovadora y de adaptacion a circunstancias
dificiles, manteniendo un alto indice de unidad interna y de
sentimiento de pertenecia, especialmente creciente entre
personas con discapacidad que reciben apoyos.

Amica es ahora una entidad mas integrada, con una fuerte
capacidad innovadora, dotada de una fortaleza econémica
privilegiada; reconocida institucionalmente como nunca por el
conjunto del Gobierno de Cantabria y los ayuntamientos mas
importantes, y con un modelo de trabajo basado en la
busqueda de las capacidades de cada persona, que la
confirman como una entidad de referencia.



PLAN ESTRATEGICO 2013-2016 - GRUPO AMICA

Con esta situacion, como referencia se ha disefiado un plan
estratégico para los préximos 4 afios (2013-2016), que nos
ayude a salir definitivamente de la crisis y fortalecidos, pero
también que dé una clara respuesta a las carencias que han
venido manifestandose en el ejercicio de derecho en igualdad
de las personas con discapacidad en estos afos.

Este Cuarto Plan Estratégico esta muy centrado, ademas en el
contexto actual y por ello en dar respuesta, también, a necesidades
basicas de las personas:

Para que no falte el alimento a ninguna familia, sobre todo si la
discapacidad es motivo de su empobrecimiento.

Para que nadie deje de medicarse por carecer de medios para
adquirir los farmacos que precisa.

Para que se disfrute del derecho a la vivienda.
Para que se reciban los apoyos en la primera infancia, la

formacion, al empleo, al alojamiento, aunque la discapacidad no *

llegue al grado requerido de dependencia.

Amica debe ser una referencia de solidaridad en Cantabria.

Amica debe estar firmemente comprometida con la alarmante
situacidn que viven muchas personas.

La pobreza es silenciosa, a mucha gente le averglenza pedir, no
podemos esperar a que la gente venga a nuestra puerta. Hay que ser
proactivos ante la pobreza.

Es preciso ejercer nuestra responsabilidad social aportando todos
nuestros medios, nuestros recursos.

Esto implica:

» Crear un fondo de solidaridad para atender necesidades de
emergencia, con una aportacion de los presupuestos de Amica y
promoviendo aportaciones de socios y particulares.

» Apoyar a las organizaciones que atienden a familias en situacion
de necesidad.

Optimizar nuestros recursos para atender a mas personas:

* Intensificar nuestra comunicacion para llegar mas personas.
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2. OBJETO

En el desarrollo del cuarto Plan Estratégico, no sélo se
pretenden lograr unos objetivos, sino construir con la
participacion de los grupos de interés implicados y en base a
un analisis, basado en el consenso de todos, un marco que
permita estructurar y acometer las necesarias acciones para
asegurar la mejora continua de Amica ante posibles cambios.

El Plan Estratégico 2013-2016 tiene por objeto:

1.

Realizar un analisis del entorno y la situacion social
actual para poder dar respuesta a la realidad y a los
cambios que se produzcan a corto, medio y largo
plazo.

Analizar las fortalezas y debilidades de AMICA,
incluyendo las de sus dos centros especiales de
empleo, SOEMCA EMPLEO, S.L. y SAEMA EMPLEO
S.L. para poder hacer frente a los objetivos planteados.

Detectar las tendencias mas importantes o emergentes
que puedan incidir en el futuro de la organizacién.

. Establecer criterios que permitan optimizar los

recursos humanos, financieros y de infraestructuras de
que se dispone.

. |dentificar y profundizar la relacién a nivel alianzas,

tanto de la actualidad como en el futuro.

. Desarrollar un cronograma en el que se definan, los

objetivos a lograr, los indicadores de eficacia, de
temporalidad, asi como sus responsables

. Determinar la vision y las apuestas de futuro del grupo

AMICA, estableciendo las estrategias que deben ser
adoptadas.

. Proporcionar una vision “estratégica“ a la hora de

pensar y actuar, a través de una recogida sistematica
de informacion interna y externa.

. Mejorar el proceso de toma de decisiones, al centrarse

en los retos a los que se enfrenta la Entidad, y ayuda a
los responsables de la toma de decisiones a decidir
qué deben hacer al respecto.
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3. LAENTIDAD

Denominacion: Asociacion AMICA

CIF: G-39041710

Domicilio social: ~ Sierrapando, 508, Torrelavega -
Cantabria-

Tfno.: 942 895209

Fax: 942 802115

E-mail: correo@amica.es

Web: www.amica.es

Fecha constitucion:12 de junio de 1984

Declarada de utilidad publica en 1993, se mantiene con
fondos publicos a través de subvenciones y conciertos, y
donaciones de entidades privadas, ademas de las
aportaciones de las personas asociadas.

AMICA esta formada por familiares, personas con
discapacidad y profesionales. Representa un modelo de
gestion directa y de participacion de las personas interesadas.
Es de ambito estatal, aunque sus actuaciones principalmente
se desarrollan en la Comunidad Autdnoma de Cantabria.

Con cada una de las personas se intenta llevar a cabo un
itinerario personal ajustado a sus intereses, necesidades y
capacidades con el objetivo de favorecer su promocion
personal y participacion social. Este itinerario personal se
fundamenta en un modelo de acompafiamiento basado en un
apoyo global e individualizado de las personas, procurando el
acercamiento de estos recursos a su entorno y la
imprescindible colaboracion familiar.
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De acuerdo con sus estatutos Amica persigue los siguientes fines:

a)

Promover el desarrollo integral, la autonomia e
independencia, la igualdad de oportunidades y derechos,
para evitar cualquier situacion de discriminacion o
exclusion social. Aportando los apoyos, que respondan a
las necesidades y demandas individuales.

Contribuir a la prevencién de las discapacidades, a la
valoracion de las capacidades de cada personay a la
orientacion y apoyo a las limitaciones, desde los primeros
meses de vida

Prestar apoyos a través de servicios de atencion social,
valoracidn y seguimiento multidisciplinar, atencion a la
infancia, atencion de dia, alojamiento, formacién, empleo,
ocio, deporte y acceso a la cultura, rehabilitacion, apoyo
personal y en el hogar. Asi como programas de promocion
de vida independiente, de participacion social y cualquier
otro que redunde en una mejor calidad de vida.

Potenciar el que las personas cuenten con entornos
accesibles, a través de la intervencidn en diversas areas
como la proteccion del medio ambiente, el fomento del
ocio, del deporte y la cultura, la eliminacidn de barreras
sociales, fisicas, de informacion, de comunicacion y en
cualquier otra que sea necesario, promoviendo el ejercicio
de derechos.

e)

Sensibilizar a la familia y a la sociedad en general, para
avanzar en el respeto de los derechos y la dignidad de las
personas con discapacidad.

Resaltar las capacidades que cada persona tiene mas alla
de las limitaciones, promoviendo las aportaciones que
puede hacer a la sociedad.

Desarrollar acciones especificas que favorezcan el
desarrollo personal y la participacion social de la infancia,
juventud, edad adulta, y mayores, mujeres con
discapacidad y en general situaciones de desventaja que
limitan el aprovechamiento de los recursos ordinarios.

Apoyar iniciativas que favorezcan la visibilidad de la
discapacidad en los paises empobrecidos, a través de la
participacion en programas de cooperacion al desarrollo,
establecimiento de convenios con entidades y organismos
internacionales y en los propios paises de actuacion,
apoyo técnico y cuantas actuaciones favorezcan la
consecucion de la igualdad de derechos de las personas
con discapacidad en estos paises

Cualquier otro que, de modo directo o indirecto contribuya
a la realizacion de los fines de la Asociacidn y redunde a
favor de las personas.
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3.1. MISION, VISION Y VALORES

Su misién es
“Descubrir las capacidades que hay en cada
persona y apoyar en sus limitaciones, fomentando
la mayor autonomia posible, el disfrute de sus
derechos basicos y de ciudadaniay la
participacion con responsabilidades en la
comunidad.”

Como vision,

Amica pretende acompaniar a las personas para
desarrollar sus proyectos dentro de la comunidad
mediante acciones innovadoras.
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Los valores que defiende Amica para lograr su misién son:

1. DEFENSA DE LOS DERECHOS, plasmado en el
compromiso de la defensa de los derechos fundamentales
de las personas que son la razon de ser de Amica.

2. La APUESTA POR LA IGUALDAD entendida como el
derecho y necesidad de vivir en la comunidad y utilizar los
mismos servicios y entornos que el resto de la ciudadania.
Para ello, y para ejercer sus derechos, necesita unos
apoyos Y, si fuera necesario, con accién positiva. Ademas
la igualdad entre todas las personas que forman la
Asociacion

3. TRABAJO EN EQUIPO. Se apuesta por un estilo de
trabajo basado en la participacion activa de todas las
personas involucradas, teniendo en cuenta sus opiniones
y posibilidades, buscando el consenso como método
imprescindible para avanzar juntos, promoviendo el
dialogo y compromiso con los grupos de interés

4. La SATISFACCION DE LAS PERSONAS aportando futuro,
centrando los esfuerzos en la busqueda de la mejora de la
calidad de vida de las personas y de sus familias, dirigiendo
las actuaciones a la potenciacion de las capacidades de las
personas y a su aprobacion permanente.

. DIGNIDAD, que implica mantenerla en cualquier

circunstancia, independientemente de sus limitaciones,
proyectando siempre sus capacidades. Asi como mejorar
la imagen de las personas con discapacidad, promover la
ciudadania ejerciendo derechos.

. La TRANSPARENCIA en la gestion de los recursos y la

demostracion de su eficiencia. Todo el mundo tiene
acceso a la informacidn relevante que se genera en al
organizacion de manera compartida. Los dirigentes basan
su gestion en la honradez, la claridad economica y la
eficiencia, optimizando los recursos.

. COMPROMISO SOCIAL buscando lo mejor no solo para

sus asociados sino para todas las personas que se
encuentran en dificultad por sus limitaciones, asi como la
colaboracién en la construccion, mejora y transformacion
de esta sociedad desde el ejercicio de la solidaridad y de
la accesibilidad, donde todas las personas puedan
participar plenamente y en condiciones de igualdad
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8. EIRESPETO A LA DIFERENCIA'Y LA INDIVIDUALIDAD responsabilidades, contribuyen al proyecto comun, para
como componente fundamental de la diversidad del ser conseguir una mayor motivacion y un mayor acierto en los
humano que supone considerar que cada persona es servicios, compartiendo ideas, opiniones y experiencias.
unica, con proyectos de vida, con ilusiones, con necesidad No hay proyecto asociativo sin la participacion de todos.
de que se crea en sus capacidades como ser cargado de 10.La PROFESIONALIDAD: entendida como la vocacion por
posibilidades si se le aportan oportunidades hacer bien el oficio al que se dedican los diferentes

9. La PARTICIPACION de todas las personas, ya sean profesionales y voluntarios, con una adecuada
voluntarios, profesionales o usuarias, desde sus cualificacion.
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3.2. ORGANIGRAMA
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Tal y como se recoge en los Estatutos, la Asociacion, cuyo funcionamiento queda garantizado de acuerdo a criterios democraticos,
esta regida por la asamblea general y la junta directiva, recogiéndose en dicho documento su composicion, competencias, periodicidad
de reuniones, funciones de las personas que asumen los cargos en dichos érganos. Tambiéen regula la comision ejecutiva y el consejo
consultivo de la junta directiva, las comisiones de participacion de los centros y el claustro de profesionales. Para un mejor desempefio
de sus funciones, la direccidn-gerencia propone cada tres afios un equipo de gestion al claustro de profesionales y a la junta directiva.

= Asamblea de Socios. Formada por socios activos y técnicos de AMICA, SOEMCA y SAEMA y directores de los
colaboradores, constituye el 6rgano supremo de gobierno. centros.
Se retine como minimo una vez al afio = Comisiones de participacion de los centros Existe 6

= Junta Directiva. Formada por 19 familias que ejercen comisiones de participacion compyestas por la direccion del
presidencia, dos vicepresidencias, tesoreria, vocalias de centro y personal con responsabilidades preferentemente,
cada centro y dos profesionales, uno con el cargo de vocales de la Junta Directiva de ese centro y representantes
secretaria y, la direccién-gerenc’ia que coordina el de personas usuariasltljel centro Actualmente pa!‘ticipan _20
funcionamiento del claustro de profesionales con la Junta profesionales, 22 familiares y 22 personas con discapacidad
Directiva. Se retine con periodicidad mensual. usuarias.

= Comision Ejecutiva Nombrada en la Junta Directiva, = Equipo de procesos AMICA grupo. Formado por
compuesta como minimo por presidencia, dos responsables de los procesos y subprocesos de AMICA,
vicepresidencias, tesoreria, gerencia y secretaria, pudiendo SOEMCA y SAEMA, y las direcciones de los centros.
incorporar a vocalias que enriquezcan dicha comision. Se = Claustro Formado por el equipo técnico de AMICA grupo
reune con periodicidad semanal. que presta apoyos a las personas con discapacidad y/o con

= Consejo Consultivo de la Junta Directiva Formado por r'esponsab|I|Qages efljt,s%l OrQ?”'ZzC'O,“ y dzsarrcillo. Els €l
Junta Directiva, representantes de las personas usuarias 0rgano propio de participacion y decision de este en las

elegidos por las comisiones de participacion, directores actividades profesionales.
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3.3. MAPA DE PROCESOS

La entidad cuenta con procesos estratégicos y de apoyo comunes a Amica y sus Centros especiales de empleo: SOEMCA
EMPLEO S.L. y SAEMA EMPLEO S.L. Los procesos clave son especificos de cada una de las entidades, tal y como se refleja en
el mapa de procesos. Definicion de cada proceso en http://www.amica.es/index.php/qu-hacemos-mainmenu-
92/gestionporprocesos

"'S°em°a & saema MAPA DE PROCESOS

www.amica.es

Gestion y Proyectos e Gestion Politicas de Control

Planificacion innovacion asociativa persona financiero
101 102 103 104 105

Gestion de
residuos
2sa01

Alquiler
2s001

Apoyos a la
Satisfaccion

Demandas persona en su P "
Usuarios Lavado entorno Reaup. emanaas
Familiares 25002 Paisajistica Usu_a}nos
Sociedad 2a 2sa02 Familiares
Sociedad

Divulgacion
medioambient
al
2sa03

Confeccién
25003

Gestion de Servicios " - o Control costes
P Prevencion Informatica Comunicacion
centros técnicos 303 304 305 y compras
301 302 306

13
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3.4. RECURSOS, DE APOYO A LAS PERSONAS, DE LOS QUE DISPONE

CENTROS SERVICIOS DE APOYO CAPACIDAD

CENTRO DE RECURSOS AGUSTIN Atencion a la infancia y rehabilitacion 40
BARCENA Unidad Prelaboral 45
LA BARCA Atencién de dia 15
LA VEGA Atencidn de dia 20
SOTILEZA Atencion de dia 20
EL BUCIERO Atencién de dia 15
CASA HELIOS Alojamiento 15
CASA COLL Alojamiento 10
CASA MATIAS Alojamiento 14
VIVIENDAS DE VIDA INDEPENDIENTE Alojamiento 6
CENTRO HORIZON Formaf:?én 'd'e Adultos 30

Rehabilitacion laboral INICIA 8
CENTRO MARISMA Formac?{)n de Adultos ' 15

Formacion Laboral en Lavanderia 10

Formacion de Adultos 15
CENTRO ENTORNO Rehabilit’aci()n laboral INICIA ) - 22

Formacion Laboral Recuperacién Paisajistica 8

Formacion Laboral Tratamiento residuos sélidos urbanos 15

TOTAL 323
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PLANTILLA PERSONAS CON
CENTROS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO DISCAPACIDAD
CENTRO DE RECURSOS AGUSTIN
BARCENA - SEDE SOCIAL SERVICIOS GENERALES 8
CONFECCION ALBOR 12
CENTRO HORIZON LAVANDERIA ALBA 2 33
SERVICIOS GENERALES 5
LAVANDERIA ALBA 3 109
CENTRO MARISMA SERVICIOS GENERALES 6
CAD SANTANDER 5
CENTRO HOSPITALARIO PADRE MENNI 15
PRESTACION SERVICIOS LAVADO FUNDACION OBRA SAN MARTIN 3
RESIDENCIA LOS ROBLES 4
CAD SIERRALLANA 8
LAVANDERIA COMERCIAL LAVANDERIA ALBA 1 8
CENTRO DE RECUPERACION Y 79
RECICLAJE
RECOGIDA PUERTA A PUERTA 6
CENTRO ENTORNO RECUPERACION PAISAJISTICA 3
PUNTO LIMPIO ASTILLERO 2
GESTION RESIDUOS 2
SERVICIOS GENERALES 6
TOTAL 307
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3.5. RECURSOS HUMANOS

El grupo AMICA cuenta con una plantilla, al iniciar este Plan Estratégico de 502 trabajadores,

NANNMNMNORPPWOWUONRARRPONE W®WER

Director-Gerente

Directores técnicos
Economista

Pedagogos

Psicdlogos

Psicopedagoga
Trabajadores sociales

DUE

Fisioterapeutas

Logopedas

Terapeutas

Prospector de recursos
Técnico gestion de subvenciones
Técnico de RRHH

Técnicos de Gestién laboral
Técnico de Prevencion
Preparador Laboral
Técnicos Informaticos

gyt

LOHLOHB#O?OOI\JI\)

AWEFROPR PR
R R0 N O

216

Jefe Administraciéon
Educadores

Cuidadores

Jefe de produccion

Adjuntos produccién
Encargados

Comercial

Administrativos

Auxiliar administrativo
Auxiliares Servicios generales
Técnicos Especialista
Oficiales Especialista
Conductores

Oficiales de 22

Auxiliares Especialista
Operarios

Operarios con necesidades de apoyo
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4. METODOLOGIA

Para la elaboracion del Plan Estratégico se ha seguido un
enfoque participativo, coordinado por los responsables de los
procesos estratégicos de la entidad y los directores de los
centros, con participacion de todos los drganos de gobierno
de la entidad. El punto de partida ha sido la evaluacion del ||
Plan estratégico de AMICA (2010-2012)

A continuacion se realizd un analisis interno y externo que dio
como resultado un analisis DAFO global de la entidad
realizado. Analisis de la situacion y del entorno en general, y
el andlisis estratégico propiamente dicho, comparando los
puntos fuertes y los débiles de la organizacion (situacién
interna) y las oportunidades del entorno qua pueden ser
aprovechadas, y las amenazas y retos del mismo que deben
se afrontados (situacion externa).DAFO

Tras ello se utilizd la técnica CAME para facilitar el analisis de
los resultados. Y posteriormente tras el traslado de los datos

obtenidos se disefiaron las lineas estratégicas y sus objetivos.

Previamente se realizaron acciones formativas y reuniones
de trabajo buscando involucrar el maximo a cada
participante (personas con discapacidad, familiares y

profesionales), a través de la puesta en comun de las
ideas. En este Plan han participado también las personas
voluntarias. La férmula empleada ha sido a través de
reuniones de trabajo en grupos, cuestionarios encuentros
dirigidos a los grupos de interés, para poder llegar a
conclusiones a través de la puesta en comun y mediante la
evaluacion de los cuestionarios.

El grupo de trabajo que ha elaborado el Plan estratégico ha
estado formado por: consejo consultivo de junta directiva,
claustro, familias y personas usuarias representantes
colaboradores en comisiones de participacion y voluntarios.
110 técnicos de AMICA, SOEMCA y SAEMA, 25
representantes de usuarios y 21 de la Junta Directiva y 4
voluntarios. En total 160 personas

Podemos concluir que este plan es fruto del consenso y el
dialogo, entre todos los grupos de interés internos de Amica y
con la colaboracidn de grupos de interés externos a través de
una encuesta. Refleja basicamente hacia donde quiere
dirigirse la organizacion en los cuatro proximos afios, y como
quiere ser.
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CALENDARIO PLANIFICACION CUARTO PLAN ESTRATEGICO 2013-2016
Fecha CONTENIDO ACCIONES ORGANOS

1 Octubre Presentacidn de metodologia y cumplimentacién individual de DAFO. Revision misién, visiény  Claustro y Consejo Consultivo
valores (conjunto claustro y Consejo consultivo de Junta Directiva. Convocatoria a familias y
usuarios que participan en comisiones de participacion como apoyo y voluntariado estable)

15 Octubre Anélisis externo DAFO y obtenido de los grupos de interés. Presentacién mapa de procesos.  Equipo procesos

Del 20 Octubre hasta ~ Trabajo por procesos segun calendario fijado por cada proceso Equipo procesos

2 Noviembre

5 Noviembre Puesta en comun del analisis DAFO, analisis externo y propuesta de lineas. Trabajo en grupo  Claustro y Consejo Consultivo

para recoger propuestas de acciones. Enviado previamente al margen con 10 dias de
antelacién. (conjunto claustro y Consejo consultivo de la Junta Directiva. Convocatoria también
a familias y usuarios que participan en comisiones de participacion como apoyo y voluntariado

estable)
Mes de Noviembre Trabajo por procesos segun calendario fijado por cada proceso Equipo procesos
15 Diciembre Claustro extraordinario | Objetivos estratégicos y operativos 2013-16 y actividades de 13. CL

(Analisis, DAFO y propuesta de lineas en equipos de claustro de AMICA, SOEMCA y
SAEMA). Trabajo comun y por entidades
17 Diciembre Claustro extraordinario Il y Consejo Consultivo de la Junta Directiva (Presentacién lineas, Claustro y Consejo Consultivo
objetivos y acciones de AMICA, SOEMCA y SAEMA del Plan Estratégico y del Plan de
Actividades 2013. Avance del Presupuesto de 2013)

25 Enero Se repasa el resultado presentado por los equipos tras la reunién del claustro. Responsables procesos
estratégicos
4 de marzo Tras recoger a través de una encuesta aportaciones nuevas a las lineas estratégicas se Claustro y Consejo Consultivo

presenta la propuesta del Plan Estratégico 2013-2016. En cada tema, destaca generalmente
un objetivo mas directamente relacionado. Y finaliza cada tema con una pregunta final sobre si
damos respuesta con lo propuesta.

22 de Abril El Plan Estratégico se expone y es aprobado por la Asamblea General de AMICA Asamblea de socios
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5. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Antes de tomar cualquier decision estratégica, se ha realizado
un diagnostico de nuestra entidad. En este sentido hemos
utilizado dos técnicas que han facilitado al grupo de trabajo la
obtencion de la informacion necesaria para la seleccion de
lineas y objetivos estratégicos y lineas de accion.

La primera de ella DAFO, por tratarse de una eficaz
herramienta que nos permite analizar nuestras debilidades,
fortalezas, y las amenazas u oportunidades de desarrollo que
tiene nuestra Asociacion. Nos ayuda a establecer claramente
la situacion real de nuestra entidad.

El analisis DAFO es uno de los primeros pasos de la
planificacion estratégica. La informacion obtenida con éste no
es definitiva, no es un fin en si misma. Esta informacion es el
punto de partida para la toma de decisiones y de elecciones
estratégicas posteriores.

Los pasos para construir un DAFO han sido:

- ldentificar la situacion del entorno (factores positivos
y/o negativos).
- ldentificar la situacién interna (factores positivos y/o
negativos).
- Elaborar la matriz.
La segunda técnica se denomina CAME. Mediante esta
herramienta hemos analizado las conclusiones obtenidas con

el DAFO. Nos ha servido para establecer posibles alternativas
estratégicas y de desarrollo.

Tras la reflexién mediante DAFO se han analizado las
estrategias posibles para:

- -Corregir las Debilidades

- -Afrontar las Amenazas

- -Mantener las Fortalezas

- -Explotar las Oportunidades

El objetivo del CAME ha sido identificar un conjunto de
posibles estrategias derivadas del resultado del DAFO.
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5.1. CONCLUSIONES DAFO

Puntos fuertes

Puntos débiles

1. Modelo de gestion: calidad de los servicios, mejora continua, transparencia, | 1. Econdmicas: alta dependencia de la administracion publica (contratos,
metodologia de planificacion, gestion econémica, sostenibilidad, capacidad subvenciones...) autofinanciacion insuficiente, excesiva deuda
de negociacion, estudio de costes, capacidad de afrontar la crisis 2. Complejidad de funcionamiento interno (burocracia, excesivos

2. Competencia y compromiso del equipo profesional (cualificacion, responsables implicados en una decision, poca agilidad, comunicacion entre
formacién continua, trabajo en equipo, polivalencia, humanidad...) procesos, coordinacidn, gestion del conocimiento interno.

3. Trabajo conjunto de personas usuarias, familias y profesionales 3. [Escasez de conocimiento del proyecto de Amica en la sociedad.
(implicacién, ilusion, lucha, buena relacién, bisqueda de soluciones, toma de | 4. Escasez de socios, especialmente de participantes del proyecto
decisiones, valoracion de las aportaciones, unidad...) 5. Escasa rentabilidad de los servicios (de apoyo, no cobertura de todas las

4. Elmodelo de apoyo de Amica acompafiamiento en el proyecto personal y plazas, productivos de lavanderia, sistema poco efectivo de control de
participacion comunitaria (flexibilidad, individualidad, resaltar las gastos, de gestion de compras...) carencias para competir en el mercado.
capacidades). Busqueda de satisfaccién de las personas y resultados en 6. Estancamiento en los proyectos de formacion y empleo: escasa
ellas, con su participacion activa. proyeccidn en el mercado ordinario, sobreproteccion los trabajadores,

5. Entidad consolidada: experiencia, trayectoria, patrimonio escasa diversificacion...

6. Reconocimiento social (capacidad de influencia en politicas, defensa de 7. Innovacion insuficiente (sistemas alternativos de comunicacién, nuevas
derechos, desarrollo de proyectos...) tecnologias, apoyo al envejecimiento,...)

Oportunidades Amenazas

1. Busqueda de nuevos sectores de actividad y ampliacion de los 1. Inestabilidad / Crisis del estado de bienestar (Cambios e inestabilidad en
existentes. Acciones formativas de trasferencia de conocimientos, nuevas las politicas sociales, apuesta por servicios que fomentan la
cualificaciones profesionales. Ampliar actividades. institucionalizacién de las personas. Rigidez administrativa, politicas

2. Tecnologias de la informacion y comunicacion y redes sociales para antisociales, por parte de la administracion de la que dependemos
poder competir. captar socios, clientes, alianzas, desarrollo de nuevos excesivamente. Quiebra estado de bienestar)
proyectos, divulgar el proyecto... 2. Pérdida de derechos

3. Alianzas con otras organizaciones, desarrollo de nuevas y mantenimiento | 3. Crisis econémica actual (Recortes, retrasos en el pago, plazas no
y fortalecimiento de otras para realizar incidencia politica, conseguir cubiertas, aumento de impuestos, situacién econdémica de la banca privada
resultados economicos, generar nuevos proyectos evitando competitividad. por la dificultad de acceso al crédito y como fuente de financiacion,

4. Voluntariado empleo,...)

5. Avances en la legislacion, y mayor conciencia social 4. Competencia (entre entidades del sector y la empresa privada en general.

6. Aprovechamiento de recursos comunitarios para participar en la Privatizacidn de servicios)
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| comunidad. Aprovechar y optimizar los recursos externos




PLAN ESTRATEGICO 2013-2016 - GRUPO AMICA

5.2. CONCLUSIONES CAME

ESTRATEGIA F/O (Uso de fortalezas para aprovechar las
Oportunidades) EXPORTAR las Oportunidades

Fortalecer e impulsar alianzas
Aprovechar nuevas férmulas de comunicacion y difusion
Impulsar nuevos sectores de actividad sostenibles y nuevos clientes

Ampliar y profundizar el modelo de apoyos aprovechando los recursos

comunitarios

ESTRATEGIA F/A (Usar Fortalezas para evitar Amenazas) MANTENER
las fortalezas

Reforzar la comunicacion y difusion: principalmente para evitar y
diferenciarnos de la competencia.

Mantener el reconocimiento social: Va muy ligado a la difusion y también
encaminado principalmente a eliminar o reducir competencias

Defensa de los derechos para evitar perdida de los mismos aprovechando
nuestra imagen social

Consolidar y utilizar la competencia profesional. Principalmente dirigidas a
evitar la competencia en el mercado y a mejorar el modelo de apoyos

Internas. Se hacen propuestas de mejora a nivel interno, principalmente

basadas en el trabajo conjunto de todas las personas que componen
Amica

ESTRATEGIA D/O (Vencer Debilidades aprovechando Oportunidades)
CORREGIR las debilidades

Para lograr una mayor difusion del proyecto e innovar aprovechar y
fomentar alianzas

Reforzar la comunicacion y difusién para captar socios, clientes,
donaciones, desarrollar nuevos proyectos y ser mas competitivos
Simplificar el modelo de gestion, rentabilizar servicios e innovar para
promover nuevos sectores de actividad y nuevos clientes

ESTRATEGIA D/A (Reducir las Debilidades para evitar Amenazas)
AFRONTAR las amenazas

Afrontar la situacion econdmica con la reduccion del gasto, optimizacion y
rentabilidad de lo que hay y eliminacion de recursos deficitarios.

Hacer frente a la competencia innovando creando nuevos proyectos de
formacion, empleo y de apoyos a las personas

Poner en valor el modelo de Amica simplificando el modelo de gestion
como distintivo ante posibles competidores

Evitar la pérdida de derechos irrenunciables implicando a mas personas en
el proyecto.



lsoemca ﬂsalema
6. PLANIFICACION ESTRATEGICA

LINEA 1: Avanzar en la defensa de derechos de las personas y el Proceso responsable: Politicas de Personal
papel de las entidades P )

Objetivos estratégicos. Indicadores Metas

1.1. Lograr un adecuado conocimiento de los derechos basicos por parte
de los miembros de Amica, para mejorar la capacidad de deteccion y de
respuesta de la entidad ante situaciones de vulneracion

1.2 Aumentar el conocimiento de la sociedad sobre los derechos de las
personas con discapacidad

Porcentaje de personas con las que se 70 % de participantes
valora el aprendizaje.

NUmero de grupos de interés informados 1 grupo de interés / por afio

1.3 Aunar esfuerzos con otras entidades para la defensa de derechos NUmero de acciones > acciones (3 Qef’er)sa y1
alianza apoyo juridico)

1.4 Favorecer el derecho de las personas con discapacidad al empleo

con acciones impulsoras y de apoyo

1.5 Contribuir a que las entidades de apoyo a las personas con

discapacidad jueguen un papel relevante en la sociedad y en la toma de

decisiones

LINEA 2 Potenciar el valor que aporta la entidad para generar nuevas

oportunidades de desarrollo en un entorno de competencia creciente

Objetivos estratégicos. Indicadores Metas
2.1 Consolidar el reconocimiento de Amica, resaltando el modelo de
apoyo a las personas a través de la comunicacion institucional

2.2. Aumentar la visibilidad de la organizacion a través de las TICS: WEB, Personas que conocen AMICA a través de 50 nuevos seguidores en
Redes Sociales, Internet y medios de comunicacion TICS redes/afo

80 % de objetivos operativos
superados segun
correspondencia anual

NUmero de acciones realizadas 5 acciones realizadas

Plan de trabajo disefiado y consensuado Normativa publicada en linea
con el Gobierno con el enfoque aportado

Proceso responsable: Planificacion y Gestion

Numero de acciones realizadas 6 anuales

2.3 Destacar los valores comerciales y empresariales que aporta la Porcentaje de objetivos operativos
entidad frente a la competencia superados
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Porcentaje de objetivos operativos

2.4 Aumentar la competencia de nuestros servicios
superados

LINEA 3: Invertir para lograr la viabilidad de los proyectos

Objetivos estratégicos. Indicadores
3.1. Conseguir la financiacion necesaria para la sostenibilidad de la Porcentaje financiacion ejecucion
entidad presupuestaria

Porcentaje de reduccion de consumos de
energias / Porcentaje aumento de
productividad

3.2. Invertir para lograr la viabilidad de los proyectos

3.3. Desarrollar anualmente un plan de ahorro que contemple medidas de  Porcentaje de reduccion de costes anual /
reduccion de gasto y aumento de ingresos Porcentaje de incremento de ingresos

3.4. Mejorar la eficiencia de las personas trabajadoras Porcentaje de objetivos superados

LINEA 4: Avanzar en la eficiencia del modelo de gestion

Gestion
Indicadores

Objetivos estratégicos.

NUmero de mejoras incorporadas en el

4.1. Simplificar el procedimiento de toma de decisiones .
procedimiento

4.2. Clarificar mejor las responsabilidades Porcentaje de objetivos superados
NUmero de medidas de mejora en
comunicacién interna

Numero documentos de los procesos

reducidos

4.3. Afianzar la comunicacion interna
4.4. Reducir la gestion documental

4.5. Consolidar el modelo de gestién compartida Evaluacion con mejoras incorporadas

100 % objetivos operativos
superados segun
correspondencia anual

Proceso responsable: Control Financiero

Metas
100 %

5 % anual ahorro consumos
energeticos /2,5 % anual de
la mejora de productividad

5 % de reduccion de costes
anuales/ 3 % de aumento de
ingresos

0,75

Proceso responsable: Planificacion y Gestion (Revision Sistema

Metas

Satisfaccion de al menos el
90 % del equipo con las
mejoras

0,66
2 medidas /afio

12 % documentos actuales 5
% [afio

Documento de modelo de
gestién compartida
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LINEA 5: Impulsar significativamente la innovacion e investigacion Proceso responsable: Proyectos e Innovacion

Objetivos estratégicos. Indicadores Metas

i5n. Jégzsaacrigoglar nuevos proyectos en el campo de la innovacion e Nimero de proyectos realizados 2021212

5.2. Aumentar nuestra competencia en el uso de nuevas técnicas y Porcentaje de profesionales aplicando 05

tecnologias nuevas técnicas y tecnologia ’

5.3. Fomentar el intercambio de experiencias que favorezca la gestion del  Numero de intercambios realizados. 5 intercambios anuales. 3
conocimiento NUmero de organizaciones en total. organizaciones.

LINEA 6: Diversificar los sectores de actividad

Proceso responsable: Planificacion y Gestion (DTA,DTSo,DTSa)

Objetivos estratégicos. Indicadores Metas
6.1. Incrementar las areas de actividad del grupo Amica Numero de actividades incrementadas 1 por afio
6.2. Aumentar las posibilidades formativas para mejorar la empleabilidad ~ NUmero de acciones formativas 4

, ., . : 5p./[13. 10p/14,
6.3. Ampliar la atencion a las personas mayores NUmero de personas mayores atendidas 15p/15.25p/16
6.4. Ampliar apoyos en la infancia NUmero de nuevas iniciativas anuales 1 al afio

LINEA 7: Fomentar las alianzas que fortalezcan la mision Proceso responsable: Gestion Asociativa

Objetivos estratégicos. Indicadores Metas

7.1. Promover acuerdos con entidades del sector para ser menos
vulnerables en el contexto actual

7.2. Intensificar las alianzas que favorezca la participacién comunitaria NUmero de alianzas 3 alianzas

Numero de acuerdos 1 nuevo acuerdo anual

7.3. Consolidar y promover alianzas con grupos de interés . . 6 alianzas con acciones
e . . L o NUmero de alianzas "
(Administraciones publicas, Universidad, empresas, sindicatos...) definidas

7.4. Profundizar en alianzas para la cooperacion al desarrollo y otras
acciones de solidaridad

LINEA 8 Desarrollar el proceso de apoyo a las personas en su Proceso responsable: planificacion y gestion (DTA)

NUmero de acciones con entidades Acciones con 8 entidades
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Objetivos estratégicos. Indicadores Metas
8.1. Ampliar la participacidn activa de las personas en el entorno

Y P ) Numero de acciones con estas 12 acciones (1 por proceso
comunitario, aprovechando para difundir y establecer relaciones con otros . \
caracteristicas responsable :AD, DI, E)
recursos
8.2. Lograr un modelo de formacion mas basado en las necesidades de Personas usuarias que hacen valoracion >80
las personas satisfaccion >6 (en una escala del 1 a 10) °

Puntuacion mejorada en | las encuestas de

8.3. Generalizar y equilibrar los apoyos personalizados bajo el principio satisfaccion, en 2013y 2014 y mantenerlo  Media igual o superior a 3

del derecho a la toma de decisiones

posteriormente

8.4. Lograr un modelo de gestion con un proceso unico de apoyo a la Numero de ciclos con indicadores nuevos 3 ciclos medidos
persona de resultados en las personas medidos
8.5. Conseguir una mayor implicacién mejorando la comunicacion, el . L i

u may piice ) Porcentaje de participacion de familias 0,5
apoyo y la orientacion a las familias

o , . . >=15 el primer afio y >=16 el

8.6. Promover una mayor participacion de voluntariado Numero de voluntarios anuales sagun dop y
8.7. Dar respuesta a la atencién de necesidades de personas con Porcentaje de situaciones analizadas con 05
discapacidad con una situacion social y economica grave respuesta de apoyo ’
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7. PROGRAMACION OPERATIVA

Linea 1: Avanzar en la defensa de derechos de las personas y el papel de las

. Proceso responsable: Politicas de Personal
entidades

Objetivos operativos Proceso |2013 2014 (2015|2016 Indicadores Metas Responsables

1.1. Lograr un adecuado conocimiento de los derechos
basicos por parte de los miembros de Amica, para % de personas con las que se 70%

. . > PAPE 4 4 3 3 e . CCG

mejorar la capacidad de deteccion y de respuesta de la valora el aprendizaje. participantes

entidad ante situaciones de vulneracion

o 40% participacién
Informe de seguimiento de .
. o oy . de familias
Ampliar el conocimiento sobre los derechos de derechos basicos y cambios convocadas.80% |CCG (MJC /
1.1.1 |las personas con discapacidad y los cambios PAPE/GC | X X X X | legislativos que se estan erSonas oL JVBL)
legislativos que se estan produciendo produciendo. % de participacion Esuarias
de familias y personas usuarias
convocadas.
Empoderar a personas con discapacidad para Al menos 2
1.1.2 | que puedan participar como formadores en GA X X X X (I:.arhmpag(lior:j de perfsonas dcon peﬁo.nas al aio MCF
derechos iscapacidad como formadores | participan como
formadores
. - .- Procedimiento funcionamiento
1.1.3 gg%suﬂ'::; ﬁ'rggfiggsde seguimiento del Codigo GA X | X | X | X |grupoy Numero de personas Alegg:gg gl afio MCF
que participan como formadores P
Informes elaborados y
- ., . o
114 Elaborar.t’m Procedimiento de actuacion sobre PAPE/GA | X | X procedlm!ento. %o qe 80% CCG (ATB
vulneracién de derechos intervenciones realizadas sobre IMCF)
situaciones de vulneracion
1.2. Aumentar el conocimiento de la sociedad sobre los GA 1 1 1 1 | Numero de grupos de interés 1 grupo de MCF
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derechos de las personas con discapacidad informados interés al que se
difunde por afio
Elaborar un Plan de difusion de derechos de 1 aruoo de
194 |personascon discapacidad para dirigir a grupos GA X X X X Plan Elaborado con al menos 3 in’?eréz alafioal |MCF(CCG)
" | de interés con participacion activa de las grupos de interés incluidos

; que se difunde
propias personas

4 acciones (3

1.3. Aunar esfuerzos con otras entidades para la GA 9 9 9 2 | Nimeros de acciones dgfensa y 1 MCF
defensa de derechos alianza apoyo
juridico)
Impulsar y seguir profundizando con otras Al menos 3 al
1.3.1 |entidades: COCEMFE-Cantabria, CERMI. en la GA X X X X | Acciones anuales de defensa afio MCF

linea de defensa de derechos

Establecer al menos una alianza con una
1.3.2 |entidad de defensa de derechos y apoyo GA X | X | X | X |Alianza con objetivos definidos 1 alianza MCF
juridico segun la Convencién Internacional
1.4. Favorecer el derecho de las personas con

discapacidad al empleo con acciones impulsoras y de PP 2 3 2 3 | NUumero de acciones realizadas erﬁgf dn:: CFC
apoyo
T . . NUmero de visitas al afio al centro
141 D|funQ|r el tra.bajo de calidad de las personas PAPE X X | especial de empleo y/o charla 1 al afio JMBL
con discapacidad .
externa dirigida a empleadores
Colaborar con otras entidades del sector para
1.4.2 | hacer aportaciones a las politicas de empleo y PAPE X | X X | X |Numero de acciones realizadas |6 acciones JMBL
contratacion
Mantener la colaboracién con sindicatos y
143 |organizaciones empres_ar!ales para la defensa PP X X X X Numero de reuniones durante el 2 reuniones CEC
del acceso y el mantenimiento del empleo de ciclo
las personas con discapacidad.
1.5. Contribuir a que las entidades de apoyo a las GA 7 7 6 6 |Plan de trabajo disefiado y Normativa de MCF
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personas con discapacidad jueguen un papel relevante consensuado con el Gobierno servicios sociales
en la sociedad y en la toma de decisiones publicada en
linea con el
enfoque aportado
Participar con otras entidades del sector para Normativa
lograr una normativa autondmica de servicios Participacion 90% reuniones y publicada de
1.5.1 | sociales en discapacidad desde el modelo de GA X | X aportaciones documentos servicios sociales | MCF(MJCG)
promocion de autonomia personal y ejercicio de solicitados centrada en la
derechos persona
Aunar esfuerzos para hacer visibles los logros y
1.5.2 |las capacidades de las personas que se impulsa GA X | X | X | X |Numerode acciones realizadas | Al menos 2 MCF (MJCG)
desde las entidades
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Linea 2: Potenciar el valor que aporta la entidad para generar nuevas

Proceso responsable: planificacion y gestion

oportunidades de desarrollo en un entorno de competencia creciente

de sus paginas Web .

Objetivos operativos Proceso |2013|2014|2015|2016 | Indicadores Metas responsables
2.1. Consolidar el reconocimiento de Amica, resaltando
el modelo de apoyo a las personas a través de la C 4 4 3 3 | Numero de acciones realizadas |6 anuales FGG
comunicacion institucional
911 Desarrollar campafias de divulgacion, radio, C x | x | x | x Presenqa en medios de 2 noticias cada FGG (OAO)
prensa,... comunicacion dos meses
9.1 |Difundir el modelo de Amica en la sociedad PAPE | X | X | X | X |Numeroacciones realizadas |2 9UP9S e e (0AQ)
entre sus grupos de interés. interés nuevos
Realizar actividades de divulgacion y formacion MJCG (FFS/
2.1.3 |dirigidas a la poblacion general abriendo los GC X | X | X | X |Numero acciones al afio 2 acciones al afio | CNR/PGI/MT/
centros a la comunidad ATB/ ADC)
214 Disefiar y desarrollar un Plan para la celebracion GA X X NUmero .dg miembros de AMICA 200 miembros MCF
del 30 aniversario que participan
2.2. Aumentar la visibilidad de la organizacion a traves Personas que conocen AMICA a 50 nuevos
de las TICS: WEB, Redes Sociales, Internet y medios de 2 2 2 2 . d seguidores en FGG
C través de TICS <
comunicacion redes/afio
Utilizacion de las TICs como apoyo para difundir Ndmero informaciones sobre €l 45
2.2.1 | el modelo de trabajo de AMICA, SOEMCA 'y C/l X | X | X | X rovecto de AMICA en TICS actualizaciones/ | OPM
SAEMA. proy anuales en TICS
Mejorar la comunicacién de las actividades que . -
222 |se desarrollan en SOEMCA y SAEMA a través | DTSADTSO| X | X | x | x |Numerodenoticias de cada 1, SOEMCA. 48 | e ) B
proceso publicadas por afio. noticias/4 afios
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2.3. Destacar los valores comerciales y empresariales

Porcentaje de objetivos

. . 0
que aporta la entidad frente a la competencia g supgrados segun 80% JSA
correspondencia anual
- . . . Numero de propuestas de
2.3.1 Afiadir a Ia. Imagen c_;omermal las actividades de GP convenios y contratos 10 / afio JSA
responsabilidad social
presentadas
Aumentar el conocimiento del grupo Amica en AD/ JJM/ OP /
2.3.2 |las entidades y empresas que intervienen en DTSO 1 participacion /afio (SOEMCA) |4 JLMB
nuestros sectores de actividad
Porcentaje de objetivos
2.4. Aumentar la competencia de nuestros servicios operativos superados segun 100% MJC
correspondencia anual
2 grupos de
. . L, . NUmero de grupos de mejora mejora PE y 2
2.4.1 Mejorar el sistema de ggshon de las actlwdgdes GP/GR NUmero de actividades mejoradas | mejoras cada MJC / SSG
del grupo AMICA a través de grupos de mejora. y ~ L
cada afio afo / 1 actividad
mejorada
Conseguir la acreditacién de los centros segun 10 centros
2.4.2 |normativa de aplicacién, manteniendo la calidad GP/GC Numero de centros acreditados . MJC
- acreditados
de los servicios
943 Re\_/lsar en los centrps de referencia como ac Todos los centros revisados 1 mejora MJC
mejorar sus prestaciones implantada
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Linea 3: Invertir para lograr la viabilidad de los proyectos

Proceso responsable: control Financiero

energias, consumibles, etc..

los contratos

5% de contratos

Objetivos operativos Proceso |2013 2014 (2015|2016 Indicadores Metas Responsables
3.1. an.s.eguw la fmanqamon necesaria para la 5 4 4 4 Porcentaje flqanC|aC|on ejecucion | 4400, SRA
sostenibilidad de la entidad presupuestaria
311 Elaporar un Plan de.fmanmacmn externa para CF X X X X Porcentaje flnnanC|aC|o_n externa 075 SRA
las inversiones previstas sobre inversiones realizadas
319 Contar con financiacion suﬂugnte para afrontar CF X X X X Cumplimiento de plazos de pago 0.9 SRA
necesidades de pago de ndéminas y proveedores acordados.
313 Estudiar la viabilidad y rentabilidad de las CF/DTSA/ x | x | x | x % de mejora rentabilidad del 0.01 SRA /MJCG
"~ |actividades del grupo para hacerlas sostenibles DTSO grupo respecto a afio anterior ’ [JLMB /FFS
3.14 |Mantener un clima fluido de comunicacion y CF X | X | X | X |satisfaccion media en encuesta |0.6 SRA/FGG
confianza con AAPP y entidades financieras
Disefiar un Plan de contingencia ante un mantenimiento de equilibrio entre
3.1.5 |agravamiento de la situacién para la PG X ingresos y gastos(menos de 5% | 0,95 SRA
sostenibilidad de la entidad desfase presupuestario negativo)
Porcentaje reduccion consumos | 0
: . : : 5% anual / 2,5%
3.2. Invertir para lograr la viabilidad de los proyectos 4 4 4 4 | de energias / Porcentaje aumento anual TCA
de productividad
. . .7 0
391 Realllzar e.studlo. gie reduccion de costes cee X X X X % de ahorro en ggstes que 0.05 RIES / IMJCG
mediante inversion supone la inversion [JLMB /FFS
Mejora continua en las infraestructuras e
399 !ns.ta!amones de los Cen.tros conseryandolos e ST/GC X X | x | x Reahozar mejoras financiadas en Sgtlsfacmon ACC
invirtiendo en sus necesidades segun plan el 25% de los Centros cliente
Estratégico de Infraestructuras 2010 a 2015.
393 Realizar gstudps de viabilidad en recuperacion ST X X X X | Realizar al menos un estudio/afio Redqcmon de ACC
de energias residuales. emisiones
Toma de medias para amortiguar los 0 .,
3.24 |incrementos de los costes econdmicos de ST X X | X X Dos ofertas de al menos 30% de | Reduccion del ACC
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3.3. Desarrollar anualmente un plan de ahorro que

Porcentaje de reduccion de

5% de reduccion
costes anuales/

actividad

contemple medidas de reduccion de gasto y aumento costes anual / % de incremento o RIES
; . 3% de aumento
de ingresos de ingresos dei
e ingresos
331 |Diversificar los ingresos impulsando mas los CFIGA % de incremento anual 0,01 MCF
privados y los propios
: . o . . mismo % que
Reducir gastos mejorando el control y los GP/DTSA/ % reduccion gasto, NUmero de ., JLMB, FFS,
3.3.2 o g ~ reduccion de
criterios de consumo DTSO actividades controladas por afio |, MJC
ingresos, 1
3.4. Mejorar la eficiencia de las personas trabajadoras FRIBIED €D @Evee 0,75 CFC
superados
Difundir e implantar la aplicacion del convenio ]
3.4.1 | colectivo y sus mejoras para lograr la eficiencia PP Acta de claustro y orden del dia 2 CFC
. de asambleas de trabajadores
de los trabajadores
Realizar anualmente un Plan de Formacién que 1 plan anual, listado de
3.4.2 |recoja las necesidades de las personas y de la PP actividades pendientes de 4 CFC
organizacion formacion continua (BD RRHH)
Mejorar la comunicacién interna de forma % Valoracion en encuesta
3.4.3 | comprensible de los trabajadores de la situacion CF 0 . 0,81 SRA, CFC
- satisfaccion >3
econdmica y el entorno
Elaboracién del manual de la
Mejorar la metodologia de trabajo en todos los operativa del equipo de trabajo | Puesta en JLMB. AZ LC
3.4.4 |procesos implicando a todos los trabajadores DTSO/RP A2, A3, ALBOR Y ALBOR?2/ marcha del )
. e 9 . o MG/LFC
con el fin de ser mas eficientes. Reduccidn del gasto propio de la | manual/5%




PLAN ESTRATEGICO 2013-2016 - GRUPO AMICA

Linea 4: Avanzar en la eficiencia del modelo de gestion

Proceso responsable: planificacion y gestion (Revision

Sistema Gestion)

funciones

Objetivos operativos Proceso |2013 2014 (2015|2016 Indicadores Metas Responsables
NUmero de mejoras incorporadas SEEEER A
4.1. Simplificar el procedimiento de toma de decisiones 4 2 1 1 . menos 90% MCF
en el procedimiento :
equipo
Revisar los procedimientos relacionados con la 100% de
411 " GA X Procedimientos revisados procedimientos | MCF
toma de decisiones .
revisados
Revisar el sistema de despachos, mejorando el 70% de ejecucion
4.1.2 | método de comunicacion entre responsables de GA X Sistema de flujos revisado de despachos MCF
procesos realizado
Implicar mas a los procesos de apoyo sobre el 90% JLMB/AZ/LC
4.1.3 |servicio que prestamos al cliente, adquiriendo DT X X X X | % desviacion de indicadores Cumplimiento IMJE/JC/
responsabilidad /mes MG
Realizar un analisis de los protocolos de
414 |@ctuacion, funcionamiento de los apoyos, PAPE | X | X N° Protocolos revisados 1 CAG/ ATB
realizando mejoras que incidan en una mayor y
mejor eficiencia de los mismos
4.2, Clarificar mejor las responsabilidades g | 2 || o | o |FREEER e 0,66 CFC
superados
Revisar el Reglamento de Régimen Interno Reglamento revisado y aprobado | Acta de
421 . PP X | X . CFC
adaptandolo al nuevo mapa de procesos en claustro aprobacion
422 Definir todas las respoqsabllldades de los DTSO X Documento aprobado 1 Documento JLMB
procesos respecto al cliente
Actualizar el plan de prevencion del Grupo
4.2.3 | Amica, definiendo responsabilidades y PRL X Documento aprobado 1 Plan Vigente  |RGT
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Implantar medidas de mejora en

por parte de personas usuarias de actividades.

4.3. Afianzar la comunicacion interna BN 2 medidas /afio | FGG
comunicacion interna
Conseguir una comunicacion inter centros y en Aumentar % la puntuacion del FFS ICNR
4.3.1 - o GC item de comunicacion internaen | 5% IPGI /MT /ADC
cada centro mas agil y fluida (intranet)
centros IATB
Conseguir una comunicacion con los socios NUmero de comunicaciones y Al menos 6
432 ’ e GA . comunicaciones | MCF
més frecuente y bidireccional numero de respuestas = 1Eo
afo/5%respuesta
Disefar un plan y herramientas para el traslado 60%de
4.3.3 | de informacion interna que garantice que llega C Plan disefiado y herramienta sati;faccién FGG
adecuadamente a los destinatarios y evaluarlo
434 'mp'a“t?‘f un plan de comunicacion en PRL Acciones de comunicacion 2/ afo RGT
prevencion y salud laboral
1 0
4.4. Reducir la gestién documental Reducir los documentos de los 12% docun;entE)S FGG
procesos actuales 5%/afio
Formular procedimientos y registros unificados 0 , o
4.4.1 |que sean lo suficientemente flexibles que PG a de. gocumentos fmgles en 10% d‘?, MJC/
o o relacién a los de partida reduccion
puedan ser Utiles en los distintos procesos.
442 S'mp"f'.c?f la dqcumenta}(lzlon Y los protocolos de PG NUmero documentos revisados | 80% documentos | GA
transmision de informacion.
443 Reylsar tOdQS los documer)’fos el S|stem§, para PG NUmero documentos revisados | 80% documentos | FGG
mejorar el sistema de gestion de la organizacion
4.5. Consolidar el modelo de gestion compartida Evaluacion con meioras
Documento de modelo de gestion compartida aprobado . ) 1 Documento MCF
. . incorporadas.
en 6rganos de Gobierno
451 Revisar el mod.e,lo de eya}luaglp n de Io§ organos GA Mejoras introducidas Al Menos 4 MCF
de representacion, participacion y gestion mejoras
452 Iniciar nuevas férmulas de gestion mas directa PAPE Club deportivo RG
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Establecer un sistema de intercambio de NGmero de intercambios 9 intercambios FFS /CNR
4.5.3 | experiencias entre las Comisiones de GA/GC X | X | X | X . < /PGI/MT /ADC
L realizados ano
participacién de los Centros /ATB
454 Fomentgr una mayor mphg@mn del GA x | x | x | x I?arhmpamon en acciones con A[menos 1al CNR
voluntariado en la Asociacion drganos de la Asociacion afo
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Linea 5: Impulsar significativamente la innovacion e investigacion

Proceso responsable: proyectos e innovacion

Objetivos operativos Proceso |2013 2014 (2015|2016 Indicadores Metas Responsables

.5'1' De;grrollgr nugvoslproyectos e s 2 71 10 6 7 | Numero de proyectos realizados | 2/2/2/2 MJC

innovacion e investigacion
Incrementar los recursos destinados a Porcentaie de incremento de

5.1.1 |innovacion e investigacion en todo el grupo PI X X ) - I 0,05 TCA
Amica recursos econdmicos anuales
Realizar una evaluacion de riesgos

5.1.2 | psicosociales de los puestos de trabajo del PRL-PP X X | X | X |Numero de encuestas adaptadas |1 RGT
Grupo Amica
Desarrollar proyectos de investigacion para

5.1.3 | mejorar la eficiencia en las actividades DTSA/DTSO X X | NUmero de estudios realizados |2 FFS
empresariales

514 Fomentar la pusqueda de empleo a través de PAPE X X X X Numero Personas que reciben 30 por afio JMB
las redes sociales apoyo
Impulsar un modelo de evaluacion de los

5.1.5 |programas que se desarrollan que midan el PI/PAPE X | X | X [Programa evaluado cada afio 1/ afio MJC
impacto cualitativo en las personas.

5.1.6 | Disefiar nuevos proyectos de innovacién PAPE X X NUmero proyectos Al menos 2 CAG

517 Poner en'marcha el Centro de Promocion de la GP/PAPE/P X NUmero personas participando en 15 personas MJC
Autonomia Personal en Santander el centro

518 Aumelrwtar.Ig colaboracion con grupos de P X X | x | x NUmero de colaboraciones con 4 grupos nuevos | TCA
investigacion grupos nuevos

519 Orgamza_r acciones para la transferencia interna p| x | x | x | x % de mygshgamoneg transferidas 759 MJC
de estas investigaciones en relacion a las realizadas

5.1.10 | Vincular nuestras iniciativas de innovacion con P X | X | X | X |Numerodeiniciativas vinculadas |1 X afio TCA
los planes del Gobierno de Cantabria
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5.2. Aumentar nuestra competencia en el uso de nuevas

Porcentaje de profesionales

. . aplicando nuevas técnicas y 50% CNR
técnicas y tecnologias .
tecnologia
591 Liderar la difusion de tecnologia de bajo cogte PAPE jornadas de presentacion de 1 al afio CNR
de apoyo a las personas en nuestra comunidad productos
Avanzar en la implementacion de nuevas
599 tepmcas para e! apoyo a las personas (musica, PAPE experiencias desarrolladas y 4 al afio CNR
mindfulnes, estimulacion multisensorial, evaluadas
tecnologia de bajo coste)
Mejorar las aplicaciones informaticas de
procesos, adecuandola a las necesidades y implantacion de soluciones
5.2.3 | evolucion tecnoldgica (acceso a informacion de STI regliza das 1 al afio OPM
las maquinas para ver produccion, consumo...,
catélogo del comercial en tableta...)
Formar y especializar a los profesionales en % de personas profesionales
5.2.4 | funcion de las necesidades de los procesos yde | PG/PP ir; Iicg dos P 80% MJC /CFC
los nuevos proyectos P
Poner en marcha proyectos de innovacion que NGmero de provectos e informe
5.2.5 | contribuyan a mejora la funcionalidad de las PAPE proy 2 CAG
. de resultados
personas usuarias en su entorno
. . . NUmero de intercambios 5 intercambios
5.3. Fomentar el intercambio de experiencias que . .
iy e realizados. NUmero de anuales. 3 TCA
favorezca la gestion del conocimiento . S
organizaciones en total. organizaciones.
531 Reghzar acciones de intercambio con otras PG/DAGR Ndmero de acciones por afio 4111 TCA (OAO/
entidades SSG)
539 Convgrhrnos en m|e.rr’1bros a.ct|vos Qel grupo de PAPE Ndmero de grupos de trabajo 2 epcuentros _ICNR
trabajo en estimulacion Multisensorial regionales al afio
Organizar acciones para la transferencia interna Numero de acciones de N° transferencias | JLMB /FFS
5.3.3 . . . PG , e
de los intercambios que se realicen transferencia /= Numero de IMJC
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intercambios
. e . Proceso responsable: Planificacion y gestion
Linea 6: Diversificar los sectores de actividad (DTA,DTSo,DTSa)
Objetivos operativos Proceso 2013|2014 2015|2016 Indicadores Metas Responsables
6.1. Incrementar las areas de actividad del grupo Amica GP 5 5 4 3 Numero SR 1 por afio JSA
incrementadas

|dentificar oportunidades de actividades y 1 documento
6.1.1 | empleo a través de estudios de mercado y que PAPE X X X X | Numero documentos elaborados JMB

) anual
se adapte a nuestros perfiles
6.1 | Contarcon un vivero de ideas y proyectos sobre | DTSA/ 1 |y |y | x| Ngmero de actividades por afio |1 FFS JLMB
nuevos sectores de actividad. DTSO
Ampliar la gestion de los residuos hospitalarios Numero de contratos nuevos
6.13 del Servicio Cantabro de Salud DTSA e firmados con el SCS 1 FFS
6.14 Desarrollar el proyecto integral para la gestion DTSO X X NGmero Centros 100% JLMB

de la ropa del Servicio Cantabro de Salud

Disefiar e implantar un nuevo sistema de
6.1.5 |gestion externalizado del servicio de lavado de DTSO X | X 1 Centro de referencia 100% JLMB
ropa de residencias

Desarrollar en el centro de Recursos un Numero de acciones formativas . TCA /ICNR
6.1.6 . e PIl, GP X X X X . 1 por afio
proyecto de gestidn del conocimiento realizadas IMJC
6.2. Aumeqtgr las posibilidades formativas para mejorar PAPE 1 1 1 1 | Namero de acciones formativas | 4 CAG
la empleabilidad
Actualizar la formacion adecuandonos a los Numero de actividades nuevas Al menos el 80%
6.2.1 |nuevos métodos de trabajo de las actividades PAPE X | X | X | X [incluidas en el programa de nuevas CAG
productivas formativo actividades

Poner en marcha diferentes acciones formativas Nimero de accion formativa al
6.2.2 |acordes con la demanda del mercado, PAPE X X X X afio 1 por afio CAG
ampliando la capacidad de respuesta
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. ., NUmero de personas mayores 5p./13. 10p/14,
6.3. Ampliar la atencion a las personas mayores 2 2 1 0 atendidas 15p/15.25p/16 ADC
Iniciar actividades de valoracion, prevencion Numero de instrumentos de
promoviendo el avance en la edad de forma valoracion ajustado a las
6.3.1 actwa,l mcIuyer]do actllyldadesl(.ie ocio y PAPE x | x | x necesidades de personas 1 mstrumer]to/ 1 ADIRG
deportivas, estimulacion cognitiva, mayores y valorar su eficacia. taller por afio
psicomotricidad... en colaboracién con Numero de talleres cada afio en
asociaciones de mayores zonas geograficas diferenciadas
6.3.2 | oneren marcha el Proyecto "Avanzandoenla | pppe | x | x NGmero participantes 10/5/2013 AD
edad" en Santofa, previa financiacion
6.4. Ampliar apoyos en la infancia 1 1 1 1 gl:l:g?erg MR NN 1 al afio CNR
NUmero de acciones novedosas
6.4.1 | Ampliar el alcance de los apoyos a la infancia PAPE X X X X | desarrolladas al afio, incluyendo |1 al afio CNR
estudios de viabilidad
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Linea 7: Fomentar las alianzas que fortalezcan la mision

Proceso responsable: Gestion asociativa

conocimiento, voluntariado,..innovacion

Objetivos operativos Proceso 2013|2014 |2015 (2016 Indicadores Metas Responsables
7.1. Promover acuerdos con entidades del sector para PG 3 1 9 0 |Numero de acuerdos 1 nuevo acuerdo TCA
ser menos vulnerables en el contexto actual anual
Intercambio con entidades de Cantabria para el
7.2.1 | consenso de aplicaciones relativas a gestion de PP X X NUmero de reuniones en el ciclo |2
personal
Alcanzar acuerdos con otras entidades del
sector para unir esfuerzos y compartir proyectos: Nimero de provectos
7.1.2 | recuperacion paisajistica con otros CEE y DTSA X X ce proy 2 FFS
5 . compartidos
gestion de residuos con otras empresas y/o
administraciones
713 Consolidar y definir el futuro de colaboracidn con DTSO X X Ejecucion del plan de actividades Toma de dec_gon JLMB
FLISA en colaboracion
7.2..Ipten§!f|car 5 ?"af.‘zas e T PAPE 3 3 3 3 | NUmero de alianzas 3 alianzas RGG
participacion comunitaria
7.2.1 Organizar f°””?c'°f.‘ continua externa en alianza PP X | X | X | X |Numero de acciones 2 acciones CFC
con otras organizaciones .
799 Qonsol|dar apanzas para favorecer la so||.dar.|dad GA N X N X | Programas desarrollados 1 alianza con MCF
intergeneracional con un enfoque comunitario programa anual
Ampliar las alianzas relacionadas con las
7.2.3 |actividades culturales, deportivas y de tiempo PAPE X X X X | NUmero recursos nuevos 1 recurso por afio | RGG
libre
7.3. Consolidar y promover alianzas con grupos de 6 alianzas con
interés (Administraciones publicas, Universidad, PG 4 2 2 2 | Numero de alianzas acciones JSA
empresas, sindicatos...) definidas
Consolidar e incrementar alianzas con entidades
7.3.1 | de formacion, para practicas, gestion del PP-yotros | X NUmero de alianzas 1 anual nueva CFC/NLI
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Intensificar la colaboracion con proveedores y

2 colaboraciones en proyectos de
AMICA o donativos a la entidad

2 colaboraciones
mantenidas en

en colaboracién con otras entidades

participa

afho

7.3.2 | clientes para que participen en el proyecto de CCC : - - RIES 1JC
Ami excluidos los de patrocinio por los afios
mica s .
publicidad SuCesivos
Potenciar la colaboracion con el ICASST Nimero de acciones. entrevistas
7.3.3 | (Instituto Cantabro de Seguridad y Salud en el PRL L . ' 12
: visitas, etc. al afio
Trabajo)
Promover alianzas con el Gobierno u
organismos publicos para mejorar la gestion de Numero de acciones con Acciones con 40
734 o - 0, PG : : JSA
servicios publicos y propiciar la creacion de entidades entidades
empleo para personas con discapacidad
7.4. Profundizar en alianzas para la cooperacién al NUmero de acciones con Acciones con 8
. s . . CNR
desarrollo y otras acciones de solidaridad entidades entidades
Desarrollar la colaboracidn con las instituciones Nimero de entidades con las aue | 1 colaboracion
7.4.1 |para el desarrollo del proyecto de hacer visible la Pl d TCA/CNR
. ) se colabora anual
discapacidad en el mundo
1 Documento
Establecer y desarrollar la formula de Modelo de conveniol Porcentaie 150% convenios
7.4.2 | colaboracion técnica con entidades de paises en PI e ) firmados conlas |CNR
. ) . de convenios firmados :
desarrollo que trabajan en discapacidad entidades que se
colabora
743 Participar activamente en campafias solidarias GA Numero de campafias en que se |2 campafas / MCF / CCG
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Linea 8: Desarrollar el proceso de apoyo a las personas en su entorno

Proceso responsable: planificacion y gestion (DTA)

individualizacién y personalizacion y equilibrar
los apoyos que se prestan

SUS apoyos

apoyos valorados

Objetivos operativos Proceso 2013|2014 2015|2016 | Indicadores Metas Responsables
. e : 12 acciones (1 x
8.1. Ampliar la participacién activa de las personas en el . .
o o Numero de acciones con estas proceso
entorno comunitario, aprovechando para difundir y 2 2 2 2 o ) CCG
: caracteristicas responsable:
establecer relaciones con otros recursos
AD,DI,E)
Promover actividades para la poblacion en
8.1 1 gfaneral en las que p.art|C|pen personas con PAPEDA | X X X X Nymero acciones realizadas cada 1 accion AD, OAO
discapacidad, organizadas por Amica a ano
desarrollar en recursos comunitarios
g.12 |Apoyaralas personas con discapacidad para PAPE | X | X | X | X |NameroPersonas participantes | 120 JMBL
que conozcan recursos de empleo y formacion
8.2. Lograr un modelo de formacion mas basado en las FEIEETES UBIETES TEEINUITE
- L0g 2 0 0 0 |valoracién de la satisfaccion >6 | >80% CAG
necesidades de las personas
(en una escala del 1 a 10)
Realizar un estudio de las necesidades
8.2 1 formativas dg las personas que estan sin ningun PAPE X Qregr grupos con necesidades 51 CAG
apoyo que sirva de base para organizar recursos similares
formativos innovadores
8.29 Rey|§gr el modelo formativo actual partiendo del PAPE X Porcentaje de acciones >80% CAG
analisis del entorno de las personas propuestas realizadas
. ” : puntuacion mejorada en las .
83 Genefralllz.ar y equilibrar los apoyos persopgllzados 4 3 2 2 | encuestas de satisfaccion 2013 y Medlq igual o NLI
bajo el principio del derecho a la toma de decisiones . superior a 3
2014 y mantenerlo posteriormente
Analizar e identificar con las personas usuarias,
. . . o o
8.3 1 los profesionales y las familias los conceptos de PAPE X | X Porcentaje de personas valorados | 50% / 100% de Equipo PAPE
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Realizar andlisis individual de los factores
ambientales que rodean a la persona: productos

100% de las

de referencia en base al diagrama unico

referencia aplicandolo

tecnologia, entorno natural, apoyo Porcentaje de personas ersonas con MJC
8.3.2 |Yecnologia, e A, apoyoy PAPE analizadas reflejado en programa P [Profesionales
relaciones, actitudes y servicios para contribuir a o ~ proyecto .
' (25% cada afio) de referencia
la superacion de aquellos aspectos que personal
supongan una barrera.
Flexibilizar los apoyos establecidos en funcion % de apoyos ofrecidos segun
8.3.3 |de latoma de decisiones de la persona, PAPE situaciones organizativas, 50% ATB
valorando aspectos organizativos utilizados
Revisar la metodologia de busqueda de
8.3.4 |intereses individuales para aumentar la PAPE NUmero de personas 4/6/8/10 RGG
autodeterminacion
8.4. Lograr un modelo de gestion con un proceso unico Numero de ciolos con indicadores
o nuevos de resultados en las 3 ciclos medidos |MJC
de apoyo a la persona .
personas medidos
Mejorar la capacidad de respuesta del proceso 4 mejoras. 0.5 MJC /
8.4.1 de apoyo a Ia§ personas. en fiempos, oferta de PAPE NUmero de mejoras incorporadas. punto .de mejora Responsables
actividades, situaciones de espera, en satisfaccion d
- . o € procesos
procedimiento de seguimiento... procedimiento
Reorganizar la coordinacion profesional en Numero de profesionales de 510/ todos de MJC/
8.4.2 y . PAPE T ) Responsables
funcion de los apoyos realizados a las personas. referencia aplicandolo manera efectiva d
€ procesos
g.4.3 |Establecery medir indicadores que reflejen PAPE NGmero de indicadores 112/3/3 MJC
resultados en las personas
: . . o .
8.4.4 Revisar y adaptar las funciones del profesional PAPE % de los profesionales de 1 MJC/CFC
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8.5. Conseguir una mayor implicacion mejorando la

Porcentaje de participacion de

personas responsabilizandose de ello cada
profesional de referencia del grupo

LS : iy » 0 0,5 CCG
comunicacion, el apoyo y la orientacién a las familias familias
Meiorar |a particioacion. formacion % de familias con las que se ha MJC/
8.5.1 joraria particip - y PAPE establecido contacto trimestral en | 0,85 Profesionales
comunicacién con las familias )
recursos concertados de referencia
Ampliar la atencion a las familias con nuevas 10 familias La
8.5.2 | propuestas de apoyos (atencion individual, PAPE Numero de familias Barca, 2 familias | AD/ATB
apoyo mutuo, ocio conjunto con su familiar) Casa Matias
Dar mayor responsabll!dgd alas fa}mlllas enla MJCG (FFS/
planificacién de las actividades dirigidas a ellas, Mei lindicador d 50 CNR
8.5.3 |realizando el seguimiento de su ejecucion GC elorar €' indicador de ’
. . . ’ participacion 150%/60%/60% | /PGI/MT/
convocatoria, valoracion...a través de las
. o ATB/ ADC)
comisiones de participacion
incloyen obetos con s, o apoyo. gual nimero e siuaciones iC
8.54 Y et ', de apoyo, PAPE procedentes que de objetivos 50/65/80/95 Profesionales
cambio de actitudes, colaboracion...siempre que .
programados de referencia
sea procedente
Simplificar y mejorar las comunicaciones entre NGmero de acuerdos familiares 18 acuerdos.
8.5.5 |familias, viviendas, centros de dia, profesionales PAPE o . " 180% ATB/ADC
. o % cumplimiento acuerdos "
de apoyo médicos de cabecera, especialistas.... cumplimiento.
>=15 el primer
8.6. Promover una mayor participacién de voluntariado NUmero de voluntarios anuales | afio y >=16 el CNR
segundo
8.6.1 Impulgar vquntanadq para JUb"?dOSf GA Numero de voluntarios anuales | >=1 anual CNR
profesionales que quieran seguir activos.
Incorporar la participacion del voluntariado a la
8,62 |Organizacion de actividades de apoyo a las GA NUmero de voluntarios anuales | >=15 anuales CNR
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8.7. Dar respuesta a la atencién de necesidades de Porcentaje de situaciones
personas con discapacidad con una situacion social y 0 0 0 0 |analizadas con respuesta de 0,5 CCG
economica grave apoyo
, Y . ., o MJC/
8.7 1 E]aborar un plan de actuaciones ante las PAPE X Cntenoslde intervencion 1Q gntenos Responsables
situaciones graves de las personas. establecidos minimo
de procesos
Intensificar el seguimiento y revision de las 0
situaciones que estan a la espera de servicios Procedimiento de revision de las 7.5 o d.e las
8.7.2 " PAPE X X X X | . situaciones MJC
para por un lado agilizar la respuesta y por otro situaciones de espera revisado analizadas
prevenir el agravamiento de situaciones.
Dar prioridad a las situaciones de caracter grave
) o .
873 | &N las actuaciones que se pongan en marcha PAPE X X X X %o de. :sﬂuacyonesl graves en 05 MJC
para dar respuesta a las situaciones de espera relacidn a situaciones estudiadas
de servicios.
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Todos los objetivos que se han aprobado en nuestro plan estratégico

lleva asociado personas de la entidad responsables de que se cumplan.

El equipo de procesos realizara el seguimiento del desarrollo de los
objetivos y las acciones asociadas.

Tanto el Plan Estratégico como el Plan operativo se encuentran en
intranet a través de Google drive para facilitar el seguimiento y
evaluacion por parte de los responsables de los procesos.

Los objetivos estratégicos recogidos, seran controlados mediante los
planes operativos anuales, que incluiran los objetivos correspondientes
a cada afio del plan acorde al cronograma.

Anualmente se evaluaran los planes operativos y su grado de
cumplimiento, asi como las razones de las acciones no realizadas.

El equipo de procesos se reunira periédicamente, al menos
trimestralmente, para garantizar y evaluar dicho cumplimiento, y
determinar las acciones necesarias para asegurar su correcto
funcionamiento, asi como las nuevas responsabilidades que de ello se
deriven.

El despliegue de los objetivos estratégicos establecidos en este plan
sera realizado a través del Plan Operativo Anual, de acuerdo con su
cronograma

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Ademas, el Plan Operativo Anual incorporara también las
responsabilidades que se asignaran a este nivel operativo. El Plan
operativo ira asociado al presupuesto de la entidad, gestionado por
procesos.

El seguimiento del Plan Operativo Anual se realizara a través de los
indicadores establecidos para cada uno de los objetivos operativos.
Cada trimestre se informara de las desviaciones producidas en los
resultados frente a las metas establecidas, evidenciando la justificacion
de la desviacion y la decision tomada respecto a las medidas
correctoras

El seguimiento del plan estratégico se realizara al menos anualmente,
junto con la evaluacion del Plan Operativo Anual.

Ademas, se realizara una evaluacion final del plan estratégico con
caracter previo a la aprobacién del siguiente plan estratégico, que esta
previsto en el 2016. En esta evaluacion se indicara el porcentaje de
objetivos cumplidos y las razones por las que no se han podido alcanzar
los demas.

Semestralmente se revisara el plan operativo con el claustro y el
Consejo Consultivo Al menos una vez al afio debe de realizarse una
reunion de trabajo conjunta de los diferentes 6rganos de gobierno para
presentar las memorias anuales. Dicha reunion debe efectuarse antes
de la Asamblea de socios.
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09 DIFUSION PLAN ESTRATEGICO

Amica publicara y comunicara su Plan Estratégico tanto a través de Se utilizaran medios digitales: correo electronico, paginas Web de
medios digitales o impresos. También se realizaran actividades Amica, Soemca y Saema, redes sociales y blogs de los centros. Y el
informativas si se considera preciso. Se intentara potenciar la material impreso se intentaré que tenga una version con un lenguaje
comunicacion entre todos los grupos de interés para lograr su accesible.

implementacion y desarrollo para el periodo 2013-2016.

Grupo interés Plan Material de comunicacion Responsable Fecha

Usuarios y familias Reducido Material impreso 3T 2013
Completo Material digital en web

Socios y voluntarios Reducido Material impreso Comunicacion 3T 2013
Completo Material digital en web

Trabajadores Completo Presentacion Comunicacion 3T 2013

Material digital en la web

Medios de comunicacion Articulo Nota de prensa Comunicacion 3T 2013

Entidades a las que Reducido Material editado Comunicacion 3T 2013

pertenecemos

Entidades externas Completo Material digital en la web Comunicacion 3T 2013

Financiadores Reducido Material impreso Comunicacion 3T 2013
Completo Material digital en web




ANEXOS
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ANEXO | : FUENTES DE REFERENCIA
En la elaboracion de este Plan se han tenido en cuenta varias referencias normativas y de marco politico aplicables, asi como otras fuentes de interés:
REFERENCIAS NORMATIVAS »  Real Decreto 1542/2011, de 31 de octubre, por el que se aprueba

Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas.

COM (2005) 224 final. Estrategia marco contra la discriminacién y
por la igualdad de oportunidades para todos

Consejo de Europa. Recomendacion Rec (2006) 5 del Comité de
Ministros a los Estados miembros sobre el Plan de Accién del
Consejo de Europa para la promocion de derechos y la plena
participacién de las personas discapacitadas en la sociedad:
mejorar la calidad de vida de las personas discapacitadas en
Europa 2006-2015

Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

Ley 39/2006, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién
a las personas en situacion de dependencia

Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los
Minusvalidos. Titulo VII (Integracién laboral).

Real Decreto 1276/2011, de 16 de septiembre, adaptacion
normativa a Convencidn Internacional sobre los derechos
personas con discapacidad.

la Estrategia Espafiola de Empleo 2012-2014.

Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se
determina la consideracién de persona con discapacidad a los
efectos de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de
oportunidades, no discriminacidn y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el
cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de
reserva en favor de los trabajadores con discapacidad.

Ley de Cantabria 2/2007 de Derechos y Servicios Sociales

REFERENCIAS ESTRATEGICAS Y DE PLANIFICACION

Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020: un
compromiso renovado para una Europa sin barreras.

Estrategia Espafiola sobre Discapacidad 2012-2020.

Estrategia Espafiola de Empleo 2012-2014. Aprobada por el
Consejo de Ministros el pasado 28 de octubre de 2011.

OTRAS REFERENCIAS

Evaluacién y Memoria Tercer Plan Estratégico Grupo AMICA
2010-2012.

Organigrama de Grupo AMICA por procesos.
Codigo de Buenas préactica Grupo AMICA
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ANEXO Il :

Cliente, persona, colectivo o entidad que recibe un servicio de la
organizacion.

Cliente interno, persona de la organizacion, ya sea empleada,
voluntaria, o colaboradora, a la que se dirigen las actividades de
otras personas o grupos de la propia organizacion.

Dirigir, es el proceso que consiste en llevar a la organizacion a
avanzar hacia la vision de futuro y cumplir la mision, asegurando que
todas las partes actuen integrada y coordinadamente, optimizando
las capacidades y recursos.

Eficacia, es la extension en la que se realizan las actividades
planificadas y se alcanzan los resultados objetivados.

Eficiencia, es la relacion existente entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados.

Estrategia, arte de identificar las opciones mas favorables para
alcanzar un fin o vision de futuro, a medio-largo plazo, y de coordinar
las acciones de todas las partes implicadas en la consecucion de
dicho fin. Conjunto de decisiones y acciones de diferente naturaleza
que permite a la organizacion o sus servicios cumplir con la misién y
alcanzar los objetivos marcados.

Evidencia, se refiere a la informacion presentada, la cual debe hacer
referencia al enfoque, despliegue, evaluacion y revision del criterio
que se esté evaluando.

Mapa de procesos, representacion grafica de las actividades que se
desarrollan en una organizacion y de las interrelaciones entre estas..

GLOSARIO DE TERMINOS

La responsabilidad de su gestion recae en general directamente
sobre el equipo de procesos

Meta, requisito especifico de rendimiento, cuantificable en la medida
de lo posible, perteneciente a la organizacion, que proviene de los
objetivos relevantes y que necesita ser conseguido para alcanzar
estos objetivos.

Misidn, refleja la razon de ser de una organizacion, es decir, el por
qué y el para qué de su accidn cotidiana; asi mismo es la declaracion
que describe el proposito 0 razon de ser una organizacion y le da la
personalidad especifica, diferenciandola del conjunto de
organizaciones similares.

Objetivos, son la respuesta a la pregunta ¢;,qué intentaremos
alcanzar en el marco de nuestra accidn social?, por lo tanto los
objetivos deben ser realistas, medibles, alcanzables (aunque lo sea
dificilmente), y programados en el tiempo cubriendo todas las areas
criticas para proponer valor al cliente, es decir, lo que diferencia a
nuestra Empresa ante los clientes.

Objetivos estratégicos, establecen intenciones més especificas
dentro de cada eje, y definen aspectos que la organizacion necesita
lograr para completar su plan.

Objetivos operativos establecen las lineas de accion que establece
el plan para lograr la consecucion de los objetivos estratégicos.

Planificacion, es el proceso mediante el cual determinamos en
ddénde estamos y a donde queremos llegar, lo cual implica, en primer
lugar, determinar los objetivos que queremos alcanzar a partir de un
analisis, tanto interno como externo, de nuestra situacion y, en
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segundo lugar, establecer las actuaciones dirigidas hacia los
objetivos deseados.

Planificacion estratégica, proceso que permite a una organizacion
definir su mision, describir su entorno, identificar sus principales
claves estratégicas y elaborar planes de actuacion.

Planificacion operativa, proceso de sistematizacion de las
actividades, tiempos y organizacion de las personas y los recursos
para la consecucion, en términos de mejoras, de los objetivos
planteados.

Plan estratégico, se utiliza para dar la orientacion de la organizacion
en un periodo de tiempo, de forma que suele estar formado por un
conjunto de decisiones de gestion que se centran en lo que hara la
empresa para alcanzar el éxito y la forma en que lo hara.

Principios éticos, leyes morales, de caracter universal, que adopta
la organizacidn y por las que se guia.

Proceso secuencia de actividades que afiaden valor a un producto o
varias entradas para producir una salida deseada. En cualquier
organizacion, existe una red de procesos que precisan gestionarse y
mejorarse. Entre los procesos estan aquellos que son criticos o
claves para el éxito estratégico de la organizacién y la obtencién de
sus resultados. Estos procesos, que deben ser identificados,
normalmente traspasan los limites funcionales y departamentales y
requieren especial atencion.

Proceso estratégico, aquel proceso que sirve para orientar
estratégicamente la actividad de la organizacion.

Proceso clave, aquel que va dirigido directamente a dar un valor al
cliente final de la organizacion.

Proceso de apoyo, aquel que garantiza las buenas condiciones y
recursos para que los otros dos tipos de procesos se realicen
Optimamente.

Propuestas de mejora, acciones que afianzan los puntos fuertes e
intentan solucionar los puntos débiles o problemas detectados

Puntos fuertes, aspectos, acciones, actividades que la organizacion
0 la unidad evaluada desarrollan positivamente.

Puntos débiles, aspectos que se podrian mejorar, todo aquello que
no se sabe hacer, que no se hace bien, y todas aquellas carencias
que redundan en un mal funcionamiento. Constituyen la base para
disefiar los planes de mejora.

Registro, documento que proporciona informacion sobre resultados
conseguidos por la evidencia de actividades realizadas.

Satisfaccion del usuario, percepcion positiva del usuario al
comparar el servicio recibido con el servicio esperado.

Usuario, persona o grupo que recibe un servicio.

Valores, aquellos elementos que conforman la conducta basica de
las personas de la organizacion y lo que se espera de ellas. Son, por
tanto, la base de toda la gestidn de la organizacién (por ejemplo:
confianza, ayuda, sinceridad, innovacion tecnoldgica, liderazgo,
orientacion al cliente, rentabilidad, etc.). Los conceptos y
expectativas que describen el comportamiento de las personas de la
organizacion y determinan todas sus relaciones.

Vision, se entiende como la declaracion que describe el tipo de
organizacién deseada con vistas al futuro. Nos referimos a una
visualizacion representacion de hacia donde debe o quiere ir la
organizacién en un futuro a medio-largo plazo, es decir, del futuro
que se desea
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Directorio de Centros

Centro de Dia "Sotileza"

Casa "Matias"

Centro de Formacién y Empleoc "Entorng”
CHR Cenfro de Recuperacion y Reciclaje

Centro de Formacion y Empleo "Marisma"
Lavanderia Alba 3

Centro de Dia "Santona”

Centro de Dia "La Barca"

Centro de Recursos "Agustin Barcena"
Centro de Formacion y Empleo "Horizon"
Lavanderia Albai

Lavanderia Alba 2

Confecciones Albor

Cenlro de Dia "La Vega"

Casa "Coll"

Casa "Helios"
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Amica cuenta con diversos centros en la comunidad autonoma de Cantabria, ademas de prestar sus servicios a otras entidades. Atendiendo a su
localizacion geogréfica son los siguientes:

TORRELAVEGA

CENTRO DE RECURSOS "AGUSTIN BARCENA"

: LAVANDERIA ALBA1
B° Sierrapando, 508, 39300 , )
Tfnos.:942 895209 - 942 802345 - 942 802183 / Fax: 942-802115 %{ qug 4§°gg§9Gng"aS°’ Nmero8, 39300
e-mail: correo@amica.es no.: 942-80295
CENTRO DE FORMACION Y EMPLEO "HORIZON" CENTRO DE DiA "LA VEGA"
Paseo del Nifio, s/n, 39300 Paseo Julio Hauzeur 45 A, bajo, 39300
Tfno.: 942-805800 /Fax: 942-883144 Tfno.: 942-895955
e-mail: horizon@amica.es e-mail: lavega@amica.es
LAVANDERIA ALBA 2 . :
Paseo del Nifio, s/n, 39300 CASA “COLL
Tfno.: 942-805800 Plaza San Gil, 39300
Fax: 942-883144 Tfno.: 942-802208
e-mail: alba2@amica.es e-mail: casacoll@amica.es
CONFECCIONES ALBOR 1 CASA "HELIOS"
Paseo del Nifio, s/n, 39300 C/ Carlos Pondal, 25, 39300
Tfno.: 942-805800 / Fax: 942-883144 Tfno.: 942-895260
e-mail: albor@amica.es e-mail: casahelios@amica.es
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SANTANDER

CENTRO DE DiA "SOTILEZA" .
C/ Sargentos Provisionales, 39009 PLANTA DE RECUPERACION Y RECICLAJE

. 049 C/ Concejo, Numero 7 - Poligono de Candina, s/n, 39011
Tino. 942217364 Tfno.: 942-323560 / Fax: 942-325220
e-mail: entorno@amica.es

e-mail: sotileza@amica.es

CASA MATIAS

C/Cardenal Herrera Oria, Numero63 interior, 39011

Tfno.: 942-355905 — CENTRO DE TRANSFERENCIA DE RESIDUOS

e-mail: casamatias@amica.es C/ Real Consulado 43, Poligono industrial de Candina, 39011

, Tfno.: 618711602
CENTRO DE FORMACION Y EMPLEO "ENTORNO"

C/ Concejo, Numero 7 - Poligono de Candina, s/n, 39011
Tfno.: 942-323560 / Fax: 942-325220
e-mail: entorno@amica.es

~

MALIANO

CENTRO DE FORMACION Y EMPLEO "MARISMA" LAVANDI;RiA ALBA 3
C/ Industria, s/n - Poligono de la Cerrada, 39600 C/ Industria, s/n - Poligono de la Cerrada, 39600
Tfno.: 942-250042 Tfno.: 942-250042
Fax: 942- 251599 Fax: 942- 251599
e-mail: marisma@amica.es e-mail: alba3@amica.es

ASTILLERO VIVEDA (SANTILLANA DEL MAR)
PUNTO LIMPIO CENTRO DE DIA "LA BARCA"
C/ Industria s/n, 39610 Puente La Barca, s/n, 39314
Tfno.: 616423471 Tfno.: 942-892446

e-mail: labarca@amica.es
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SANTONA CENTRO DE DIA "EL BUCIERO"

Paseo Camilo José Cela, 3-Bajo, 39740
Tfno.: 942-671584
e-mail: elbuciero@amica.es
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Sierrapando 508, 39300

Cantabria _Espafia

Tfnos.:942 895209 - 942 802345 - 942 802183 - 942 802385
e-mail: correo@amica.es
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