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CARTA DE ADHESION

RED ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL
C/ Nufez de Balboa, 116-5°, puerta 27
28006 MADRID

En Torrelavega a 28 de diciembre de 2017

Por la presente carta, me complace presentarle el informe de progreso de la asociacion
Amica como muestra de nuestra adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Con
el informe pretendemos retomar nuestro compromiso con dicha iniciativa y sus diez
principios, a los cuales nos adherimos en 2009.

Durante este ultimo afio hemos cumplido nuestros objetivos estratégicos: manteniendo la
plantilla de personal, logrando una mayor estabilidad economica, y continuando con todos
sus servicios, que han prestado apoyos a 1.677 personas a lo largo de 2017, la actividad
mayor de su historia.

Todo el trabajo realizado no habria sido posible sin el compromiso activo de todas las
personas componentes de Amica, y sin duda seguiremos desarrollando iniciativas que
potencien el respeto a los principios del Pacto Mundial.

Asi pues, les ratificamos nuestro compromiso con el respeto de los derechos humanos y
de los derechos de los trabajadores, la proteccion y cuidado del medio ambiente y las
medidas anticorrupcion. Continuaremos trabajando para alcanzar nuestros objetivos y
plantear nuevos retos de futuro.

Quedamos a su entera disposicion para cualquier cuestion relacionada

Reciban un cordial saludo

Mercedes del Hoyo Vielva

Presidenta
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INFORMACION GENERAL Amica

Amica, asociacion sin animo de lucro creada en 1984, creada al amparo de la Ley Organica 1/2002 de 22 de
Marzo. Declarada de Utilidad Pablica en1993, y con numero de Registro Nacional: 585464; Registro de
Entidades, Servicios y Centros de Servicios Sociales de la Comunidad Autdnoma de Cantabria, en 1990,
Seccién de Registro 12, nimero de inscripcion 39/E42 y Registro General de los Titulares de Actividades de
Accion Social, y de los Servicios y Centros de Accion Social de la Comunidad Valenciana, con numero de
inscripcion 4512 en 2017 .Esta formada por PcD, familiares y profesionales.

Su mision es “Descubrir las capacidades que hay en cada persona, apoyandole en las limitaciones, la
autonomia, el ejercicio de derechos y la participacion con responsabilidades en la comunidad, para que logre
ser la protagonista de su vida y del cambio social necesario”.

Como Vision, “Amica quiere ser un recurso para impulsar redes de apoyo y acompafiamiento a la persona en
la comunidad, mediante proyectos colaborativos de innovacién”

Los valores que defiende AMICA para lograr su mision son:

1 Dignidad y respeto de la persona

2  Defensa de los derechos

3 Respeto a la diferencia y la individualidad
4 Satisfaccion de las personas

5  Apuesta por la igualdad

6 Compromiso social

7 Participacion

8  Trabajo enredy en equipo.

9 llusién

10 Profesionalidad

Amica apuesta por la defensa y el ejercicio de estos valores, promoviéndoles entre todas las
personas e inculcandolos en todos los centros y servicios, 6rganos de gobierno, equipo

profesional, familias... Promoviendo modelos de referencia y observando su cumplimiento a
través del Grupo de seguimiento del Cédigo de Buenas Practicas.

La entidad estéa regida por la Asamblea General, formada por 1.131 personas asociadas, y por la Junta Directiva.
Sus Estatutos regulan también otros Organos de Gobierno como son: Comision ejecutiva, Consejo Consultivo de

la Junta Directiva, claustro de profesionales y las Comisiones de participacion de los centros. Actualmente se ha
puesto en marcha el Consejo de honor que es un 6rgano consultivo.
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Representa un modelo de gestidn directa y participacion de los grupos de interés internos: personas usuarias,

familias y profesionales.
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La Direccion-gerencia, es elegida por el claustro de profesionales cada 4 afios, encargada de proponer el
equipo de responsables de procesos a la Junta Directiva y al claustro: 6rgano de participacion y decisidn del
equipo técnico que presta apoyos a las Personas con Discapacidad y/o con responsabilidades en su

organizacion y desarrollo, que se reune con periodicidad mensual.

Cuenta con dos Centros Especiales de Empleo con personalidad juridica propia en forma de sociedad limitada
unipersonal Soemca Empleo SLU (con nombre comercial Amica Lavanderia y Confeccion) y Saema Empleo
SLU, (con nombre comercial Amica Medioambiente.

9
Desarrolla su actividad principal en Cantabria, y ha iniciado e
nuevo proyecto a través del Campus Diversia en la o '.

Comunidad Valenciana.

Campus_,
Diversia

Despliega acciones de formacién, asistencia técnica e investigacion a nivel nacional, y colabora en proyectos de
cooperacion internacional principalmente en Bolivia, Colombia y Argentina.
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Amica esta comprometida en respetar y seguir los principios de:

¢ Rendicion de cuentas, auditandose anualmente sus cuentas y presentado sus resultados a sus grupos de
interés.

e Transparencia en sus decisiones y actividades, refrendado por el sello de transparencia y buenas practicas
que mantiene desde 2015 otorgado por la Fundacion Lealtad.

e Comportamiento ético, que queda determinado en su Codigo de buenas préacticas (ético) con su comité de
seguimiento en el que participan los grupos de interés internos.

e Respeto a los intereses de todos los grupos de interés, tanto de sus asociados, personas usuarias de sus
apoyos, plantilla, como clientes y proveedores.

e Respeto a la legalidad y a la normativa internacional de comportamiento

e Respeto a los derechos humanos, reconociendo tanto su importancia como su universalidad.

| AENOR

» R

Gestién

P ONG
»d ACREDITADA

FUNDACION LEALTAD

E I:Net ’—

EFQM &

Recognised for excellence
4 star

Ambiental

! |
| UNE-EN 150 14001 | UNE-EN ISO 9001

SAEMA SAEMA SOEMCA
GA-201%/0018 ER-247/2010 ER-0031/2007

'EMPRESA

Sus fines son:

e Promover el desarrollo integral, la autonomia e independencia, la igualdad de oportunidades y derechos,
para evitar cualquier situacion de discriminacion o exclusion social. Aportando los apoyos, que respondan
a las necesidades y demandas individuales.

e Contribuir a la prevencidn de las discapacidades, a la valoracion de las capacidades de cada persona y a
la orientacion y apoyo a las limitaciones, desde los primeros meses de vida

e Prestar apoyos a través de servicios de atencidn social, valoracion y seguimiento multidisciplinar, atencion
a la infancia, atencion de dia, alojamiento, formacion, empleo, ocio, deporte y acceso a la cultura,
rehabilitacion, apoyo personal y en el hogar. Asi como programas de promocion de vida independiente, de
participacion social y cualquier otro que redunde en una mejor calidad de vida.

e Potenciar el que las personas cuenten con entornos accesibles, a través de la intervencion en diversas
areas como la proteccion del medio ambiente, el fomento del ocio, del deporte y la cultura, la eliminacién
de barreras sociales, fisicas, de informacién, de comunicacidn y en cualquier otra que sea necesario,
promoviendo el ejercicio de derechos.

e Sensibilizar a la familia y a la sociedad en general, para avanzar en el respeto de los derechos y la
dignidad de las personas con discapacidad.

e Resaltar las capacidades que cada persona tiene mas alla de las limitaciones, promoviendo las
aportaciones que puede hacer a la sociedad.

e Desarrollar acciones especificas que favorezcan el desarrollo personal y la participacién social de la
infancia, juventud, edad adulta, y mayores, mujeres con discapacidad y en general situaciones de
desventaja que limitan el aprovechamiento de los recursos ordinarios.

e Apoyar iniciativas que favorezcan la visibilidad de la discapacidad en los paises empobrecidos, a través de
la participacion en programas de cooperacion al desarrollo, establecimiento de convenios con entidades y
organismos internacionales y en los propios paises de actuacidn, apoyo técnico y cuantas actuaciones
favorezcan la consecucién de la igualdad de derechos de las personas con discapacidad en estos paises

e Cualquier otro que, de modo directo o indirecto contribuya a la realizacion de los fines de la Asociacién y
redunde a favor de las personas.
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MOTIVACION PARA ADHERIRNOS AL PACTO MUNDIAL:

El objetivo principal que nos ha impulsado a elaborar esta memoria de responsabilidad social es la de
responder a los compromisos contraidos con todos y cada uno de nuestros grupos de interés. Pero ademas es
una herramienta de gestidn que nos permite evaluar el desempefio de la propia organizacion.

GRUPOS DE INTERES INTERNO_ GGlI

Personas usuarias y sus familiares Personas: profesionales que ejercen su actividad profesional

Voluntariado = Miembros OG  Personas asociadas  Personas en practicas  Centros de empleo de Amica

GRUPOS DE INTERES EXTERNO_GGIE

Administraciones publicas e Movimiento discapacidad y Agentes sociales (sindicatos,
instituciones politicas: Gobierno (e:xcltthkl)on soc1atI:t Ie%eé C?Erl‘\lllvFelE asociaciones empresariales,
central / presidencia gobierno de antabria y estatal: CO( \ empresas, asociaciones
Cantabrig /consejeriag de CERMI'Y gAPN / coordinadora de medioambientales, ...)

Cantabria / administraciones locales ONGD / plataforma del tercer

/ grupos parlamentarios / Comisién sector. Otras asociaciones de pcd Medios de comunicacién
de Discapacidad del Parlamento de

Cantabria / direcciones y %nstitutt_:iones eI?uc?tivas y Asociaciones servicios sociales generales
subdirecciones / responsables ormativas, culturales... . :

técnicos / nivel técnico: técnicos e $un|ver3|dades, centros Personalidades de relevancia

|nspect°res ormativos.. ) Proveedores Sociedad

La organizacion dispone de un Plan de Responsabilidad cuyas areas de actuacion son: estrategia y gobierno,
politica de personas, sostenibilidad, transparencia y buena gestién econémico-financiera, accesibilidad
universal, medio ambiente, comunicacion, promocion de derechos y solidaridad y cooperacion.

Su compromiso con la sociedad queda reflejado en documentos accesibles en su web, como son: Valores,
Convenios, Acreditacion ONG Transparencia, Plan de gestion medioambiental, Plan de Igualdad, Pautas de
incidencia politica, Proyectos de cooperacion al desarrollo,...

Por todo ello en este ejercicio hemos querido ajustarnos a las recomendaciones del Informe de Progreso para
informar sobre las acciones realizadas en la implementacion de los 10 Principios del Pacto Mundial, en el que
ademas de reflejar los impactos en los ambitos econémico, ambiental y social mas significativos de esta
organizacion, se centra en aquellos asuntos que resultan materiales para su actividad y sus grupos de interés
como son las acciones y servicios que ofrece a las personas con discapacidad y sus familias, asi como
aquellos servicios abiertos a la poblacion.
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1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los De-
rechos Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de los Derechos Humanos

Amica esta especialmente comprometida con el respeto a los derechos humanos, reconociendo tanto su
importancia como su universalidad.

Como entidad social, tiene dentro de su mision el fomento del disfrute de los derechos basicos de la
persona, estando entre sus objetivos promover la igualdad de oportunidades y derechos, para evitar
cualquier situacion de discriminacion o exclusion social, aportando los apoyos, que respondan a las
necesidades y demandas individuales.

Dentro del decélogo de valores que defiende Amica ocupa un lugar especial la “Defensa de los derechos,
plasmado en el compromiso de la defensa de los derechos fundamentales de las personas que son la razén de
ser de Amica”

Amica trabaja para sensibilizar a las familias y a la sociedad en general, para avanzar en el respeto de
los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad. Y para potenciar el que las personas cuenten
con entornos accesibles, a través de la intervencion en diversas areas como la proteccion del medio ambiente,
el fomento del ocio, del deporte y la cultura, la eliminacién de barreras sociales, fisicas, de informacion, de
comunicacion y en cualquier otra que sea necesario, promoviendo el ejercicio de derechos

Asi mismo Amica apoya iniciativas que favorezcan la visibilidad de la discapacidad en los paises
empobrecidos, a través de la participacion en programas de cooperacion al desarrollo, establecimiento de
convenios con entidades y organismos internacionales y en los propios paises de actuacion, apoyo técnico y
cuantas actuaciones favorezcan la consecucion de la igualdad de derechos de las personas con discapacidad
en estos paises

Se cuenta con un Codigo de buenas practicas que se dirige a TODAS LAS PERSONAS que estan
implicadas en el buen funcionamiento de Amica tanto las PERSONAS USUARIAS, como sus FAMILIAS, a los
PROFESIONALES que trabajan y a la ENTIDAD en si misma, a través de sus ORGANOS DE GESTION. Se
basa en una serie de VALORES y PRINCIPIOS. Propone una serie de PAUTAS de actuacion.

Existe un grupo de seguimiento de dicho Cédigo que se reune al menos con periodicidad trimestral formado
por personas con discapacidad, familias y profesionales que participan voluntariamente. Funciona como un
grupo observatorio, propone acciones de mejora en la entidad y modificaciones en su contenido, teniendo
como referencia a la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y se
encarga de su divulgacion al resto de los miembros de la entidad. Esta disponible en la pagina web de la
entidad en version completa y en lectura facil y se entrega a las personas que se incorporan a la entidad por
primera vez.
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Los valores en los que se basa la entidad estan en el Codigo recogidos y se plasman en él, y sus 74 pautas
que van directamente alineadas con estos, las cuales a modo de Decélogo

Se resumen en:

I Amica protegera los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad

' Amica potenciara la participacion de la persona en la elaboracion y desarrollo de su proyecto
personal

Amica garantizara el derecho a la intimidad de la persona

Amica favorecera la capacidad para elegir de las personas

Amica garantizara la participacion de todas las personas

Amica fomentaré la solidaridad

Amica promovera el respeto al medio ambiente

Amica fomentara la cooperacion al desarrollo

Por todo ello la Linea 1 del cuarto plan estratégico de Amica (2013-2016) estaba dirigida a “Avanzar en
la defensa de los derechos de las personas y el papel de las entidades”

Los objetivos estratégicos marcados en esta linea para estos cuatro afnos eran:

1.1 Lograr un adecuado conocimiento de los derechos basicos por parte de los miembros de Amica, para
mejorar la capacidad de deteccidn y de respuesta de la entidad antes situaciones de vulneracion

1.2 Aumentar el conocimiento de la sociedad sobre los derechos de las personas con discapacidad

1.3 Aunar esfuerzos con otras entidades para la defensa de derechos (defensa y apoyo juridico)

1.4 Favorecer el derecho de las personas con discapacidad al empleo con acciones impulsoras y de apoyo

1.1 /1.2 Formacion y sensibilizacion

Amica finalizé en 2016 un plan estratégico de cuatro afios marcado principalmente por la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad. Los profesionales, las familias y las personas con discapacidad de
la entidad se han formado en numerosos cursos sobre esta tematica: La convenciéon sobre los derechos de las
personas con discapacidad, igualdad de género, prevencion del acoso, prevencion de los delitos penales en las
empresas, Igualdad en la Capacidad Juridica de las personas con Discapacidad, Incidencia Politica, Defensa
del ejercicio de Derechos y el Papel de la Entidad.

@ Se ha elaborado un Plan de difusion de derechos de las personas con discapacidad para dirigir a
grupos de interés con participacion activa de las propias personas.

@ Se han llevado a cabo acciones de conocimiento, divulgacion y reclamacion ante situaciones de
vulneracion de derechos. Se han aprovechado las acciones que realizamos a nivel comunitario para
transmitir los derechos de las personas.
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@ Se han trasladado al equipo de vulneracion de derechos que existe en Amica aquellas situaciones de
posible discriminacion y se les ha prestado el asesoramiento preciso. Participacion en diversas
acciones durante el Dia Internacional de la Discapacidad

@ Creacion de materiales y revision de los ya existentes sobre derechos y deberes involucrando a
familias, personas con discapacidad y profesionales, en el marco de la comision para el seguimiento
del cddigo de buenas précticas. Elaboracion de carteleria de lectura fécil, en colaboracion de uno de
los grupos de formacion de adultos, relativa a los derechos y legislaciéon en materia de discapacidad.

@ Difusion de la defensa de los derechos basicos de las personas con discapacidad a través de la
pagina web de Amica, el Boletin y en las redes sociales, con la publicacion periddica de noticias
relacionadas con estos.

@ Espacio en los centros para colgar informacion relativa a los derechos y cambios legislativos
producidos en el ambito de la discapacidad.

@ A nivel europeo se ha participado en el Proyecto IDIPOWER (Proyecto dirigido al Empoderamiento de
las personas con discapacidad a través del aprendizaje colaborativo [Programa Erasmus+]),
recopilando los materiales, ejemplos de buenas practicas y metodologia de trabajo elaborado y
llevado a cabo en la entidad, sobre ejercicio de derechos

@ Los grupos de Rehabilitacion Laboral del Programa Inicia enmarcados en un convenio de
colaboracion con el Gobierno de Cantabria, en el que participamos como entidad colaboradora junto
con Ascasam y Centro Hospitalario Padre Menni, han promovido la identificacion de situaciones
cotidianas que suponen un obstaculo para las personas con enfermedad mental y se ha continuado
con el Taller de Derechos e Igualdad, fomentando la identificacion de situaciones de vulneracion de
derechos y creando debates en los dos grupos sobre la realidad actual y su vision de la misma.

@ Se hainiciado a modo de prueba el anélisis de las dimensiones de autodeterminacion y derechos de
las escalas de calidad de vida que se estan aplicando en las valoraciones que se llevan a cabo de las
personas usuarias, teniendo como referencia los datos aplicados en afios anteriores. Se ha propuesto
un indicador para medir los resultados en las personas en relacion con el ejercicio de derechos, a
modo de prueba basado en la puntuacion estandar de la dimension de derechos de la escala de
calidad de vida. Se tomara como referencia esa puntuacion resultante de las escalas que se apliquen
cada afio. En 2016 ha sido el grupo de la unidad prelaboral y de las viviendas: Casa Helios y Casa
Matias.

1.3 Trabajo en red:

Para avanzar en la defensa de los derechos de las personas con discapacidad las alianzas son un aspecto
clave. Desde sus inicios Amica mantiene numerosas alianzas que permiten un intercambio de buenas
practicas y que contribuyen a la consecucion de la estrategia, asi como el trabajo en red, con su participacion
con un papel activo y de liderazgo en diversas plataformas. Para ello se dispone de un procedimiento de
‘Establecimiento alianzas y seleccion Partners”, que establece los criterios de busqueda y el establecimiento
de alianzas para la defensa del ejercicio de derechos de las personas con discapacidad, concienciar a la
sociedad, el intercambio de conocimientos y experiencias para lograr la mejora de los servicios prestados a
sus usuarios, apoyo en la financiacion e impulso de nuevos proyectos. Los criterios basicos de seleccion de
Partners tienen en cuenta el Codigo de Buenas Practicas y los valores de Amica, asi como los diez principios
del Pacto Mundial.
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Se mantienen e impulsan alianzas con el sector empresarial para acciones de responsabilidad social y
contratacion de personas con discapacidad mediante la firma de convenios, asi como con las
administraciones publicas para el desarrollo de proyectos y con entidades del Tercer Sector. En el &mbito de
la formacién se gestionan alianzas con centros educativos y formativos, Universidades...

Se participa en foros empresariales y de entidades del Tercer Sector con las que actuamos en red. Como una
practica habitual en la gestion del conocimiento, la mejora continua y las alianzas organizativas, se realizan
multiples acciones de Benchmarking, a nivel de intercambio destacan las realizadas con COGAMI, ADIEM y
COCEMFE Castilla y Ledn, todos ellas con sello EFQM, y en Cantabria se ha creado un grupo de trabajo con
AMPROS; FESCAN y ASCASAM, entidades miembros de CERMI Cantabria con sello EFQM o en proceso de
acreditacion.

En relacion a los proveedores, se realiza su evaluacién segun criterios descritos en la norma 1SO 9001:2008
PD “Evaluacion, seleccion y homologacién de proveedores”.

Ejerciendo la solidaridad: Fondo de Solidaridad

El compromiso social es uno de los valores que han caracterizado a Amica desde su creacidn, buscando lo
mejor no solo para sus asociados sino para todas las personas que se encuentran en dificultad por sus
limitaciones, asi como la colaboracién en la construccion, mejora y transformacion de esta sociedad desde el
ejercicio de la solidaridad, donde todas las personas puedan participar plenamente y en condiciones de
igualdad.

Amica como entidad social no es ajena a las situaciones dificiles que muchas familias estan viviendo desde
hace unos afos por motivo de la crisis en nuestro pais. Por esta razon, dentro del Plan de Responsabilidad
Social, Amica vio la necesidad de constituir un Fondo de Solidaridad para paliar estas situaciones en la
medida de nuestras posibilidades, para que ninguna persona con discapacidad de nuestro entorno le falte
alimento, la medicacion o la vivienda. Tres necesidades basicas, tres derechos fundamentales que la
Constitucion obliga a garantizar.

Por tanto, el Fondo de Solidaridad tiene dos objetivos principales:

e Colaborar con otras organizaciones en proyectos de cooperacion 0 emergencia.

e Establecer un sistema de ayudas puntuales a personas de la entidad con situacién socioeconoémica
grave para dar respuesta a necesidades basicas (alimentacion, vivienda, servicios basicos de aguay
luz, medicacion, ayudas técnicas, tratamientos especializados...).

El Fondo se nutre de aportaciones de los socios, donaciones y actividades solidarias promovidas por Amica en
las que implican a sus asociados y colaboradores.

Ademas la entidad cuenta con un sistema de becas para garantizar que ninguna persona deje de recibir
apoyos por motivos econémicos, cubriendo con ellas parte o la totalidad del coste del apoyo que requiere,
cuando este no esta financiado por una entidad publica o privada, el transporte para acudir al centro donde
reciba el apoyo, efc.

Asi mismo promueve la participacion activa en campafias solidarias en colaboracion con otras entidades.
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Cooperacion al desarrollo:

La riqueza de conocimientos y de experiencias adquirida por Amica a lo largo de los afios, a través de la
colaboracion con otras entidades, y su participacion en Programas e Iniciativas europeos y nacionales, planted
la necesidad de realizar un esfuerzo por transferir la metodologia de trabajo en red a otras organizaciones de
paises en desarrollo. De este modo la entidad devuelve a la sociedad el aprendizaje realizado a través de
los programas nacionales e internacionales en los que participd.

El Informe Mundial sobre discapacidad, realizado conjuntamente por la OMS y el Grupo del Banco Mundial
(2011), sefiala que mas de mil millones de personas viven en todo el mundo con alguna forma de
discapacidad, y mas de dos tercios viven en paises pobres o en desarrollo. La discapacidad ha constituido
un factor de discriminacion social para las personas afectadas por esta condicion. Este factor reduce sus
posibilidades de acceso a servicios y a oportunidades de desarrollo, convirtiéndose en un obstaculo para
poder incidir en los procesos politicos y en la toma de decisiones ciudadanas.

Uno de los fines de Amica es apoyar iniciativas que favorezcan la visibilidad de la discapacidad en los
paises empobrecidos, a través de la participacion en programas de cooperacion al desarrollo,
establecimiento de convenios con entidades y organismo internacionales y en los propios paises de
actuacion, apoyo técnico y cuantas actuaciones favorezcan a la consecucion de la igualdad de
derechos de las personas con discapacidad en estos paises.

Destina un porcentaje de sus fondos y dedicacion de su equipo técnico para apoyar iniciativas que favorezcan
la visibilidad de la discapacidad en los paises empobrecidos, a través de la participacion en programas de
cooperacion al desarrollo y actuaciones que favorecen la igualdad de derechos de las personas con
discapacidad en estos paises.

Se inici6 en el afio 1999 la colaboracidn con organizaciones de América Latina. Las acciones realizadas han
sido tanto de colaboracién técnica y econoémica con entidades sociales, como de formacion de personal técnico
especialistas en la atencion y desarrollo de programas para personas con discapacidad.

COOPERACION AL DESARROLLO

Fundacién Casa Nifo (Colombia) convenio colaboracién y apoyar a
los equipos con los que cuenta la Fundacion, trabajando en los
diferentes centros de atencién a nifios con discapacidades
Universidad de Cartagena de Indias intercambiar experiencias en
cuanto a la escolarizacién de poblacion infantil con discapacidad en
los centros ordinarios y Convenio para desarrollar la primera
experiencia del Proyecto “Hacer visible la discapacidad “ implantando
baremos de evaluacidn y desarrollando censos en los paises pobres.
Asesoramiento para la puesta de en marcha de una empresa social
(Lavanderia) en Buenos Aires

Sensibilizacion, difusion, apoyo a programas que incluyan a la
poblacion infantil con discapacidad

Programa de Formacion y Capacitacion para el empleo de personas
Programa Amica - Oruro (Bolivia): | con discapacidad, desarrollado en colaboracion con la Asociacion
Khuskan Jaku, entidad local de Oruro, y el Hogar Sagrado Corazon.
Proyecto de Gestion de los Recursos Naturales para la Educacion

Programa de apoyo técnico con
entidades del Departamento de
Bolivar, Colombia

Fund. Mario Pantaleo (Argentina)

Fundacion UNICEF

Programa Medioambiental en Ambiental y el Desarrollo de grupos de formacion para el empleo con
Managua, Nicaragua jovenes en situacion de exclusion en Finca Las Delicias, Managua
Nicaragua.
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3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconoci-
miento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de tra-
bajo forzoso o realizado bajo coaccién

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discri-
minacion en el empleo y la ocupacién

Valores:
En la revision realizada de los diez valores de la entidad cuatro se dirigen directamente al personal:

a) Participacion de todas las personas, ya sean voluntarias, familiares, profesionales o usuarias.
Implica compartir los problemas, opiniones y necesidades, y aportar conocimientos, experiencia y
dedicacion por todas las personas de la asociacion.

b) Trabajo enredy en equipo. Se apuesta por un estilo de trabajo basado en el intercambio y aprendizaje
mutuo, y complementariedad de las capacidades de todas las personas involucradas, contribuyendo al
proyecto comun desde una responsabilidad compartida, buscando el consenso como método
imprescindible para avanzar, promoviendo el dialogo y compromiso con los grupos de interés.

c) llusién como motor de motivacion para acometer los grandes retos y las actividades diarias necesarias
para la marcha de la asociacion.

d) Profesionalidad: entendida como la vocacion del personal, por hacer bien el trabajo con una adecuada
cualificacion. Asumiendo el compromiso por el aprendizaje, la formacion y la actualizacién permanente.

Gestion por procesos:

Amica como entidad certificada en +500 EFQM organiza su actividad por procesos y la gestion del personal se
realiza desde el proceso de estratégico de Politicas de Personal que incluye los criterios de las politicas
comunes a todo Amica (la asociacion y sus dos Centros Especiales de Empleo) que afecta a més de 500
personas en plantilla. Recoge todos los aspectos que garantizan una buena gestion de las personas a traves la
acogida en la incorporacion, la definicion de perfiles de puestos, el plan de formacion y desarrollo profesional y
desvinculacion.

PROCESO POLITICAS DE PERSONAL
Establece criterios para guiar la toma de decisiones y las lineas de actuacion en cuanto a la gestion del personal,
de acuerdo al plan estratégico de Recursos Humanos.
Se encarga de la bolsa de Empleo, la seleccion de personal, la contratacidn, el acompafiamiento en la
incorporacion al puesto, la cualificacion de la plantilla a través de la formacidn continua y la gestion de personal.
Procura el seguimiento de las personas voluntarias y de practicas.

El proceso también certificado segun Norma ISO 9001.2008 y publicado como buena practica en gestién de
RRHH en la Guia para evaluacién de la gestion de las personas de CEX (Centros de Excelencia, 2012).
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Se trabaja con unos objetivos comunes a la asociacion y a sus dos centros especiales de empleo.

Objetivos sociales “#Promocion del ejercicio de derechos de las personas con discapacidad y
en riesgo de exclusion.

#La equiparacion efectiva de derechos de la mujer (mediante su inclusion
en el mercado de trabajo, el acceso de la mujer a puestos de direccion,

#La estabilidad en el empleo

Objetivos de la entidad | #Implicacion del personal en la mision y vision de la asociacion y del

y de sus centros centro especial de empleo

especiales de empleo | “#Incremento las capacidades de las personas y fomentar su salud y

estado de bienestar

Objetivos propios de “#Politicas de seleccidn, promocién interna, retribucion, etc que favorezcan

RRHH la igualdad efectiva de las personas en su entorno

“#Formas de organizacién, comunicacion y coordinacion que favorezcan la
eficiencia (rentabilidad, conseguir los objetivos con el menor nimero de
recursos)y la calidad

# Fomento de la gestion del conocimiento y la cualificacion del personal

#Creacion de un buen clima de trabajo y de la satisfaccion de las
personas

Objetivos personales | #Apoyo al personal en la consecucion de los objetivos individuales y
grupales, incluyendo su desarrollo profesional.

#Participacion del personal a través de diferentes foros

Politicas de personal de Amica:

Igualdad de oportunidades, incluida la igualdad de género, de raza, ideoldgica,
Conciliacion personal y laboral

Mantenimiento del empleo

Desarrollo profesional

Desarrollo de habitos de trabajo saludables

Implicacidn, participacion y Trabajo en equipo

+
+
+
+
+
+

Igualdad de oportunidades, incluida la igualdad de género, de raza, ideolégica,

La organizacién tiene una plantilla diversa compuesta por personas con diferente género, edad, etnia,
nacionalidad, creencias. Se cuenta con un numeroso grupo de profesionales titulados en los centros.

AMICA apuesta por las personas como factor clave de éxito para el desarrollo de su modelo de apoyo a las

personas con discapacidad, contando con profesionales comprometidos, competentes e implicados en la mejora
continua.
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En diciembre de 2016 Amica contaba con una plantilla de 119 personas (22 hombres y 97 mujeres), el 81,5% de
los puestos son ocupados por el género femenino y 18,5% por el masculino (en selecciones se intenta favorecer
al género infrarrepresentado). La edad media de la plantilla es de 40,86 afios (32,20% menores de 35 afios,
37,30% de entre 36-45 afios y 30,50% mayores de 46 afios).El 30% son titulados superiores, el 23% son
titulados medios y el 47 % poseen FP1, FP2 o estudios primarios.

El Centro Especial de Empleo SOEMCA, dependiente de la entidad ha sido reconocido con el Distintivo de
Igualdad entre hombres y mujeres en la Empresa del Ministerio de Sanidad, Politicas Sociales e Igualdad.

Se hace una labor activa de informacién de igualdad existiendo un espacio de igualdad en la corchera de los
centros y en la web en los que se accede a informacion relevante y recursos, como al protocolo para la
prevencion y el tratamiento de acoso.

Los procesos de seleccion siguen parametros para dar igualdad de oportunidades por lo que se excluyen
preguntas personales como estado civil, cargas familiares, etc. Se intenta compensar al género
infrarrepresentado en las actividades.

En la incorporacion de las personas se tienen previstas todas las fases de la acogida para facilitar su adaptacion.
El periodo de acogida es el momento adecuado para compartir las politicas con el personal de nueva
incorporacion, eso se realiza a través del curso “Aspectos basicos para el Apoyo a las personas con
Discapacidad” y a través de las entrevistas de acogida.

Amica acoge a personal en practicas no laborales en convenio de colaboracién con centros educativos y
formativos con el objetivo de colaborar en la preparacion de futuros profesionales en el ambito de la
discapacidad.

Conciliacion personal y laboral

Se promueven medidas de conciliacion por encima de lo legalmente exigido, (adaptaciones de jornada,
reducciones, excepcionalmente teletrabajo, acercamiento al lugar de trabajo...)

Mejora el articulo del convenio colectivo sobre la lactancia (en referencia al art. 37 del estatuto de los
trabajadores) considerando 1 hora en caso de reduccion de jornada en lugar de la media hora que contempla.

Mejora del Art. 52 2. Relativo a la asistencia a médico. EL personal de Amica dispone de 8 horas anuales
para acudir al médico de familia y de 10 horas para el médico especialista. Asi mismo se prevé que para el
acompafiamiento médico familiar de personas dependientes (descendientes menores de 18 afios y ascendientes
dependientes) se puedan dividir los dias de vacaciones y se pueda disponer de las horas que el personal tiene
para asistencia a médico, hasta completar el maximo de 8 de familia y las 10 de especialista.
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Mantenimiento del empleo

Se prima el mantenimiento del empleo teniendo el 84,58% del personal contrato indefinido; el 84,03% trabajaban
a jornada completa, siendo en su mayor parte las jornadas parciales por motivos de conciliacion; un 21% ha
solicitado en este Ultimo afio medidas para conciliacion. El 56,6% tiene una antigliedad media de méas de 6 afios,
un 26% entre 3-6 afios y un 17,40% menos de 3 afios.

La entidad ha logrado mantener e incrementar el empleo durante el periodo de crisis econdmica vivida,
adoptando medidas de ahorro para evitar tener que reducir en el factor personas. Asi que el numero de plantilla
es superior y las condiciones laborales no se han visto perjudicadas.

Desarrollo profesional

Existe un Procedimiento documentado de Desarrollo profesional cuyo objeto es promocionar la mejora
profesional de los trabajadores y que redunda en la mejora de la prestacion de nuestros servicios, a fin de
asegurar la respuesta adecuada que en cada momento requiere el permanente compromiso de calidad en la
atencion a las personas con discapacidad. En él se desarrolla tanto la Formacién continua, como los aspectos
de Promocion laboral. El contenido se centra en: evaluacion del desempefio, reconocimientos, beneficios
sociales del Centro especial de empleo, reconocimientos publicos, desarrollo profesional, participacion, trabajo
en equipo, delegacion y asuncion de responsabilidades, satisfaccion laboral y clima de trabajo y aspectos
relativos a la conciliacion laboral y personal.

Anualmente se planifica y ejecuta un Plan de Formacion para toda la plantilla. De las acciones formativas se
evalua la satisfaccion del alumno/a y la eficacia de las mismas mediante uno de los métodos existentes. Se
facilita la realizacion de estudios para la obtencion de titulos académicos o profesionales reconocidos
oficialmente, y la realizacidn de cursos de perfeccionamiento profesional organizados por la propia empresa u
otros organismos.

La entidad, sensible con la brecha salarial existente participd de forma voluntaria en el estudio para analizar la
existencia 0 no de la misma en su centro especial de empleo mas grande, SOEMCA, y del estudio se desprendid
la inexistencia de la misma

Desarrollo de habitos de trabajo saludables

Todas las entidades del grupo comparten un unico sistema de gestion de la prevencion bajo la figura legal de
Servicio de Prevencion Mancomunado Grupo Amica. Se dispone de un Proceso de Prevencion y Promocién de
la salud que se desarrolla a través de diferentes Procedimientos documentados.

El sistema esta auditado por ADPREVEN que certifica que el sistema de gestion de prevencién de riesgos
laborales esta auditado segun el Reglamento de los Servicios de Prevencidn R.D. 39/1997 y en la Ley 31/1995.
Asi mismo Amica ha participado de forma voluntaria en el proyecto Objetivo Cero Accidentes de Cantabria,
habiendo superado el segundo ciclo de mejora en noviembre de 2016 con la supervisién de los técnicos de
Instituto Cantabro de Seguridad y Salud en el trabajo (ICASST).

Ademas existe una cultura de promocion de la salud: Las personas que necesitan de atencién de fisioterapia
por su actividad reciben cofinanciacion de los costes de las sesiones recibidas, siendo requisito la practica de
actividad deportiva. Realiza acciones que ademas de permitir el apoyo a otras personas, el propio profesional
puede beneficiarse como es la formacidn y practica en atencién plena, higiene postural, suelo pélvico, cuidados
de la voz. Se ha creado un grupo de promocién de la salud en el que participan personas interesadas.
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Se dispone de un Procedimiento sobre Informacion, consulta y participacion de los trabajadores cuyo objeto es
la consulta y participacion de los trabajadores/as que se canaliza a través del Comité de Seguridad y Salud
como organo especializado de participacion y consulta de los trabajadores/as en materia de prevencién de
riesgos laborales.

Implicacioén, participacion y trabajo en equipo

La implicacion de las personas se realiza a través de la planificacidn, desarrollo y evaluacion de los objetivos en
equipo de procesos como si se tratase de un equipo de mejora, proponiendo y desarrollando iniciativas creativas
e innovadoras, sugerencias y mejoras...

La organizacion tiene estructurado un sistema de reuniones de claustros mensuales que es el principal 6rgano
de participacion del personal. Antes de la incorporacion al claustro el personal de nueva incorporacion asiste a
un curso que permite conocer la cultura de la organizacidn de primera mano de la direccion y establecer cuantas
cuestiones aclaratorias desee.

La direccién mantiene entrevistas con la plantilla a demanda y garantiza el seguimiento del personal a través de
intermediarios tanto de Recursos Humanos como de responsables de procesos y de centros.

el e e U e it S R e o S |
————————— ASAMBLEA ————— CONSEJO
| l DE HONOR |
| CLAUSTRO JUNTA DIRECTIVA sesgrast o
1 COMISION EJECUTIVA l |
= N\ 1 1
ORGANOS DE CONSEJO . CONSEJO | COMISIONES
GOBIERNO Y ADMINISTRACION  ADMINISTRACION PARTICIPACION |
PARTICIPACION | SOEMCA SAEMA CENTRO
1 . PRESIDENCIA I
EQUIPO . . ;
COORDINACION L GERENCIA 55(‘53&%{‘&“ |
PROCESOS |

Voluntariado

Otro de los aspectos que promueve Amica, es el voluntariado, tanto externo para colaborar en el desarrollo de
actividades y apoyos a las personas, como el de las personas con discapacidad en otras organizaciones
sociales, deportivas, ambientales, etc. aportando de este modo sus valores a la sociedad.

En Amica, el voluntariado colabora con los profesionales en el acompafiamiento de las personas para que
puedan alcanzar sus objetivos, participan en la organizacion de actividades asociativas dentro de la entidad o en
colaboracion con otras entidades.

La participacion de las personas con discapacidad como voluntarias se organiza desde su proyecto personal.
Para su desarrollo se elige la actividad en las que pueden participar ya sea de manera individual o0 en pequefio
grupo, si es necesario cuentan con el apoyo de profesionales o de otros voluntarios para realizar la prestacion.

Ademas Amica ofrece la oportunidad a las personas que tienen que prestar servicios a la comunidad, de hacerlo

en las actividades que desarrolla la entidad. Todo ello en estrecha coordinacidn con las entidades responsables
del seguimiento de estas personas, principalmente menores.
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7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente
8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental
9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente
. J/

Amica cuenta con un Plan de Gestion Sostenible de la Red de Centros del Grupo Amica 2012-2016, en el cual
se recoge un decalogo de buenas practicas que se aplican en todos los centros de la entidad:

Reduce, reutiliza y recicla lo maximo posible

Consume la energia necesaria sin despilfarrar

Separa tus residuos y llévalos al contenedor, punto limpio 0 gestor autorizado correspondiente
Utiliza otros medios alternativos al automdvil en tus desplazamientos siempre que sea posible
Utiliza equipos eléctricos eficientes

utiliza los servicios de una manera responsable: consumo de agua, uso de inodoros, ...

El ruido también es una forma de contaminacion. Procura producir el minimo posible

Practica medidas de ahorro de agua

No utilices productos agresivos con el medio ambiente

Reduce la huella de carbono de Amica y la tuya propia

EEEE 28888

El Plan recoge un conjunto de buenas practicas encaminadas a una gestion del entorno en los Centros, con
unos criterios de sostenibilidad medioambiental y gestion eficiente de los recursos. Se abordan los criterios de
gestion que se centran en la reduccidn y gestion adecuada de los residuos generados y uso de herramientas
de trabajo con criterios de eficiencia energética.

En materia medio ambiental en Amica creemos en la formacion y educacion ambiental como método
preventivo para favorecer el medio ambiente. Se adoptan todas las exigencias ambientales, se profundiza en el
conocimiento ambiental en la entidad, se exige la calidad en la gestién ambiental en la cadena de suministros y
se incluye en las estrategias de la entidad la “triple entente”: desarrollo sostenible, prosperidad econémica y
justicia social. Ademas apoyamos a otras empresas en el cumplimiento de su Responsabilidad Social Medio
Ambiental.

Amica sigue una politica integrada, basada en un sistema de gestion ambiental, considerando la variable
medioambiental en los procesos. En esta linea se han llevado a cabo acciones de: Formacion del personal,
Apoyo a proveedores y clientes en su RSC mediante asesoria especializada, Calidad, medioambiente y
seguridad, Reciclaje y Reduccion de consumo

Los diferentes centros de Amica que llevaron a cabo el Plan de Gestién medioambiental han establecido ya
una serie de pautas de funcionamiento para reducir su posible impacto negativo en el medioambiente.
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Se han realizado camparias de informacion y formacidn entre la plantilla de todos los centros para el
ahorro energético implicando a todos en las medidas de ahorro.

Se han mantenido los controles sobre consumo.

Produccion de energia solar fotovoltaica con una potencia méaxima de 5,5 Kw mediante paneles
instalados en el Centro de Recursos

De acuerdo a los estudios realizados y donde se ha valorado adecuado, se han ido instalando los
detectores de movimiento para encendido y apagado del sistema de iluminacién en zonas de paso o
pOCO USO.

Se han ido instalando lamparas mas eficientes en todos los centros.

Los nuevos electrodomésticos y otro equipamiento que se ha ido incorporando nuevo o por reposicion
han sido energéticamente mas eficientes. En los que ha sido posible se han configurado en el modo de
“ahorro de energia”

En general, se ha logrado que las personas usuarias de los equipos informaticos los apaguen cuando
no se estan utilizando.

Los equipos que no estan en uso son desconectados completamente.

Siguiendo los criterios de prevencién de riesgos laborales, se han ajustado mas del 75% de los
puestos para aprovechar al maximo la luz natural.

Desde servicios técnicos se realiza un mantenimiento preventivo de los sistemas de iluminacidn para
conseguir su rendimiento optimo.

En aquellas instalaciones de calefaccion que se ha valorado de forma positiva se han ido colocando
valvulas termostaticas.

Se ha continuado colocando aislamiento térmico en las instalaciones (circuitos de calefaccion,
ventanas, materiales empleados en la construccion...) de los centros para obtener un
aprovechamiento de los sistemas de climatizacion.

Se ha llevado a cabo un estudio de instalacion de placas de energia solar fotovoltaica y mini eélica
para autoconsumo y conexion a la red pero no se vio conveniente.

3 Se ha realizado un estudio para reducir la toxicidad del combustible en los vehiculos para conseguir
una mezcla de combustible que incluyese el 5% de Biodiesel. Finalmente se desestima el objetivo ya
que este estaba sujeto a un estudio de compatibilidad del uso de este combustible con los vehiculos y
en el cual las conclusiones que se desprendian, desaconsejaban el empleo de este combustible por
dafios en el motor de los vehiculos.

Se ha realizado una Auditoria Energética en Soemca Empleo S.L

Se ha estudiado la viabilidad de sustitucion de caldera de los centros productivos o alguno de sus
elementos para reducir el consumo energético de la planta

Se han realizado campafias de Informacién y formacion entre los empleados para el ahorro de agua
Se continta con los controles sobre el consumo de agua en todos los centros.

Alli donde los estudios realizados lo han valorado de forma positiva, se han instalado grifos
termostaticos.

En los casos en los que se ha visto justificacion suficiente se han incorporado grifos automaticos
mediantes detectores de presencia.

Se ha realizado un estudio para la incorporacién de urinarios sin agua.

En los casos que se ha valorado adecuado y posible se han incorporado medidas para el
aprovechamiento de aguas pluviales.
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# Se ha fomentado la reduccion del consumo de papel; por ejemplo, utilizando papel por las dos caras, el
uso de escaner, documentos electrénicos, archivos digitales, comunicaciones por correo
electronico,....

Se eligen los productos quimicos menos agresivos con el medio ambiente (biodegradables, sin fosfato,
etc.).

Se adquieren productos con envases retornables y se utilizan los acumuladores de energia
recargables.

Los aparatos eléctricos adquiridos cuentan con la calificacion energética de maxima eficiencia.

Amica cuenta con un procedimiento de evaluacion, seleccion y homologacion de proveedores y tiene
establecidos los requisitos medioambientales exigidos a los proveedores y/o subcontratistas por
actividad

Ademas desde Amica se ofrece a todos los clientes y proveedores asesoramiento para el cumplimiento
de su Responsabilidad Social Corporativa en el &mbito medio ambiental.

@ B2E g &

# Se han realizado campafias de informacion para la minimizacion y correcta gestion de los residuos
% Se cuenta con recogida selectiva de envases y papel en todos los centros

# Se entregan los residuos peligrosos a gestores autorizados.

¥ Recogida selectiva de tonery RAEE’s

% Se han incorporado medidas para la minimizacion de los residuos en los centros

3 En todos los centros del grupo Amica se realiza, al menos una vez al afio, una actividad de
concienciacion en la necesidad de preservar el medioambiente por medio de la reduccion de
consumos Yy tratamiento de los residuos.

# A las personas que acuden por primera vez al centro se le informa de las medidas establecidas para la
gestion del medioambiente.

# En las comisiones de participacion se informa, al menos dos veces al afio, sobre el seguimiento de los
consumos de agua, electricidad y gas.

Actualmente se estan evaluando los resultados del Plan de Gestién Sostenible de la Red de Centros del Grupo
Amica y se esta elaborando un nuevo plan en el que se incluyen las medidas a adoptar tras el calculo de la
huella de carbono referida al grupo Amica, a los centros y/o a las diferentes actividades, y establecer planes
de medidas cuya implantacion nos conduzca a la continua reduccion de este. También se pretenden mantener

los consumos de agua, electricidad y gas igual o por debajo del promedio de consumos producidos entre los
afos 2012 a 2016.

Saema Empleo, SLU, certificada conforme a la ISO 14001:200, es uno de los dos Centros Especiales de

Empleo de Amica cuya actividad esta centrada en su totalidad en actividades medio ambientales. Dispone de
diferentes recursos para llevar a cabo su labor:

# Planta de seleccion de envases. donde se lleva a cabo la seleccion y clasificacion de los envases que se
depositan en los contenedores de recogida selectiva de envases de 26 municipios de Cantabria
(contenedores amarillos)
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En 2016 en esta planta entraron 4.068.920 kilos de envases de los que se recuperaron 2.681.860 kilos
(pet, hdp color, Idpe-film, plastico mezcla, férricos, aluminio y carton bebidas). Asi mismo entraron
5.162648 kilos de papel y carton de la recogida selectiva del Ayuntamiento de Santander, Camargo y
Astillero

Servicio de recogida puerta a puerta del carton y papel para el comercio del Ayuntamiento de Santander.
En 2016 se han recogido 582.743 kilos y se han 35 comercios nuevos, pasando a ser 398 los
establecimientos adheridos al programa.

Gestion del Punto Limpio de Astillero
Gestion de residuos tanto peligrosos como no peligrosos para empresas

Actividades de recuperacion paisajistica y mantenimiento de espacios verdes:

o Se ha llevado a cabo la eliminacion de plantas invasoras dentro del Proyecto: ARCOSLIFE
(Arenales costeros: conservando las dunas cantabricas. 2014-2018) que desarrolla la Direccion
General Medio Natural, del Gobierno de Cantabria.

o SAEMA, SERCA, AMPROS y la SEO BIRDLIFE, han presentado de forma conjunta y con el
respaldo del Gobierno de Cantabria, un PROYECTO LIFE para eliminacion de Plumeros.
(LIFESTOPLUMEROS)

o Enlaactividad de Recuperacion de Espacios Degradados y Mantenimiento de Espacios verdes, se
ha mantenido la prestacion de servicio a clientes particulares y alguna empresa, ademas de
continuar prestando este servicio de forma interna a los Centros de AMICA.

Divulgacion ambiental que tiene como principal objetivo la educacion ambiental, buscando la prevencion
y la participacién en la solucion de la problematica de los residuos, sin perder la perspectiva global del
medio ambiente. Estas actividades de educacién ambiental se enmarcan en la “Estrategia Cantabra de
Educacion Ambiental”, trabajando asi activamente en el desarrollo de sus objetivos. Siempre contando con
las actividades del Centro Entorno como herramienta de divulgacion e investigacion que permita extender a
grupos destinatarios diferentes; en una gran variedad de contextos; y bajo muy distintas condiciones
sociales.

En el Aula de Educacién Ambiental se imparten charlas sobre los residuos y el reciclaje, aunque otros
temas ambientales también tienen cabida.

Se realizan visitas guiadas a las instalaciones, dirigidas a pequefios y mayores, que tienen asi la
oportunidad de conocer la correcta gestion de los residuos y ver “in situ” lo que se hace con ellos.

Algunas actividades incluso tienen lugar en los propios centros educativos donde se realizan juegos,
charlas, concursos, etc.

Durante 2016 han participado en las acciones de divulgacion medio ambiental llevadas a cabo, 3.919

personas, la mayoria escolares de diversos centros educativos de Cantabria que visitan la planta de
clasificacion de envases dentro de su itinerario formativo.
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10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas, incluidas extorsion y soborno

. J/

Amica es una entidad transparente y toda la informacion relativa a temas econdmicos es totalmente accesible
para cualquier interesado: entidades financieras, entidades publicas, colaboradores, socios, clientes, etc.

Como ya se ha indicado Amica se rige por unos Estatutos y tiene aprobado un Cédigo de buenas Préacticas
que recoge los valores y pautas que guian la actuacion de sus miembros y un sistema de gestion por procesos
en el que esta regulado todo el funcionamiento, primandose la transparencia en la gestion. Todo ello aprobado
por los 6rganos de gobierno y representacion.

Siguiendo el principio de transparencia en el que se basan los valores y el comportamiento de la entidad desde
su creacién, Amica realiza desde 1996 auditorias economicas externas en cada ejercicio y se ha facilitado la
informacién necesaria para las auditorias oficiales que se realizan periédicamente a demanda de las
Administraciones publicas, con reconocida accesibilidad a toda la informacién. La memoria econémica se
publica en http://amica.es/es/cuentas-a-la-vista/

Desde 1993 tiene el reconocimiento de entidad de Utilidad Publica presentando todos los afios la rendicion de
cuentas y la Memoria de Actividades en el Ministerio del Interior, y es evaluada con el informe de transparencia
de la Fundacion Lealtad, que se divulga en la pagina de dicha Fundacién y de Amica.

Esta elaborando actualmente el plan de prevencion de delitos penales en la organizacion

Transparencia:

El Cédigo de Buenas Préacticas detalla especificamente, entre otras pautas a seguir, las siguientes:

I Se garantizara la transparencia en la gestion de la Entidad, tanto a nivel de procedimientos de control y
auditorias internas como a través de auditorias externas independientes.

I Se evitaran operaciones que pongan en riesgo el patrimonio de la Asociacién o su equilibrio
economico, y la especulacion.

I Se aplicaran los procedimientos establecidos por la Entidad, necesarios para regularizar los procesos
de contratacion de personal, preservando la claridad, transparencia e imparcialidad.

Cada dos afios la Fundacién Lealtad, realiza un estudio exhaustivo de sus cuentas, el funcionamiento de sus
servicios, los procedimientos de toma de decisiones, la democracia de su organizacion y el cumplimiento de
sus fines sociales. Esta Fundacion tiene como misidén fomentar la confianza de la sociedad espafiola en las
ONG, ofrece a particulares y empresas informacién independiente, objetiva y homogénea sobre las ONG para
ayudarles a decidir con qué ONG colaborar. El informe de trasparencia puede ser consultado en nuestra
pagina web.
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Gestion economica financiera

Como entidad sin animo de lucro, la gestién econdmica y financiera de Amica no persigue beneficio
empresarial, sino la sostenibilidad de la entidad a largo plazo. Y a corto plazo la obtencién de los resultados y
la tesoreria necesarios para la ejecucion del Plan Estratégico, sin renunciar a la mayor calidad. En Amica esto
se consigue mediante una rigurosa y transparente gestion del presupuesto capaz de generar confianza a los
financiadores externos.

Existe el proceso de gestion econémica y cuenta con un procedimiento especifico en el proceso de
planificacidn y gestion en el que se regula que las decisiones se tomen de forma coordinada entre los
responsables de los procesos implicados de Amica, y en los dérganos de gobierno.

Los presupuestos aprobados recogen los gastos corrientes y de inversiones de forma detallada por procesos.
Para la ejecucion a partir de 3.000 € es la comision ejecutiva de la Junta Directiva la que debe tomar el
acuerdo, formulando el responsable del proceso o direccion técnica correspondiente la solicitud de resolucion.
Dicho acuerdo se toma con informacién complementaria de la financiacién con que va a contar dicha inversion.
Para la realizacion de gastos de obras iguales o superiores a 30.000 €, y para gastos de equipamiento iguales
o superiores a 12.000 € se solicitan tres presupuestos. La eleccién entre las ofertas se realiza conforme a
criterios de eficiencia y economia.

Amica cuenta con un procedimiento de homologacion de proveedores que garantiza la total trasparencia a la
hora la seleccién de los mismos.

Durante la evaluacion trimestral de seguimiento con los Organos de gobierno, se revisan y analizan los
indicadores de las actividades planificadas, el cumplimiento de objetivos, y los resultados econdémicos. Existe
un calendario de seguimiento presupuestario que esta establecido segun los Organos de Gobierno:

I Mensualmente la Comision ejecutiva analiza la ejecucion, es presentado por el director financiero e
informado por las direcciones técnicas.

I Trimestralmente, se presentan al equipo de procesos.

Semestralmente, en Junta Directiva y Claustro.

I Anualmente, se presenta a aprobacion de la Asamblea de Socios la memoria econdmica, cuentas
anuales e informe de auditoria externa del afio anterior, asi como el presupuesto del nuevo ejercicio.

Todo el personal de Amica, ademas de la Junta directiva y la Asamblea General, conoce y evalla las
memorias de actividades, la ejecucidn de los presupuestos econémicos y las auditorias e informes que se
realizan de forma externa de la entidad. Se envia Memoria de actividades anual a todas las instituciones
publicas y entidades privadas financiadoras y colaboradoras.

Gestion de donaciones

Amica cuenta con procedimiento de gestion de donaciones que define la actuacion de Amica ante las
donaciones que llegan desde particulares, empresas, eventos internos, eventos externos, etc., tanto
monetarias como en especie con el fin de identificar, contabilizar, agradecer y fidelizar estas colaboraciones.

En caso de donaciones en efectivo la entidad cuenta con un procedimiento de gestion de tesoreria para

controlar todas las transacciones en efectivo, que incluye las donaciones recibidas en metélico, para garantizar
que todos los ingresos se reflejen en la contabilidad.
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No se aceptan donaciones en metalico anénimas de mas de 100 €, lo cual se pone en conocimiento de todo el
equipo de la entidad y érganos de gobierno, y que incluye a los responsables y personal de captacion de
fondos. La entidad identifica a los donantes que aportan mas de 100€ a través de los siguientes mecanismos:
Pasarela de donacion online en la pagina web de la entidad que informa de que no esta permitido el anonimato
para donaciones iguales o superiores a los 100 €; tanto en la web en el apartado de
colaboraciones/donaciones como en el material de comunicacién que se divulga para la captacion de
donaciones se incluye una nota dirigida al donante en la que se explica que si su donacion es superior a 100
euros debe aportar sus datos personales para poder identificarle; en el caso de que se reciban ingresos por
cuenta bancaria superiores a 100 € sin que se pueda identificar al donante, la entidad lo pondra en
conocimiento del SEBPLAC (Comision de Prevencion de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias)
para que nos indique los pasos a seguir.

Cuando se recibe una donacion se remite una carta de agradecimiento firmada por la presidenta de Amica, en
la que se informa del destino de la donacién y de las deducciones que puede desgravar en su declaracién de
impuestos (en empresas impuesto de sociedades y personas fisicas en la declaracién de la renta) debido a
que Amica esta reconocida como entidad de Utilidad Publica. La asociacion refleja todas las donaciones
recibidas en la declaracién anual de donativos (modelo 182) que envia antes del 31 de enero de cada ejercicio
a la Agencia Tributaria. Junto con la carta de agradecimiento se remite un recibi que se elabora desde el
proceso de control financiero. Se concreta con cada donante su divulgacion, si procede, y los medios a utilizar
(web, boletin, memoria de actividades, etc).

Proteccion de datos:

Amica cuenta con un Procedimiento para garantizar la confidencialidad y proteccion de los datos de caracter
personal que se tratan en la entidad Amica grupo, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y de los principios éticos de
funcionamiento de la entidad. Es aplicable todo el personal, miembros de los érganos de participacion y
representacion, voluntariado, personas en practicas, entidades con las que la entidad precisa compartir datos
en el desarrollo de su labor. Y se audita cada 2 afos

Para garantizar la confidencialidad de los datos de caracter personal que la entidad precisa tratar para el
cumplimiento de su mision y en la gestion diaria, desde el proceso de gestion asociativa se coordina el
tratamiento y proteccion de los mismos, bajo la supervision y direccién de la gerencia. Se impulsa que cada
proceso defina las medidas especificas que precise para la proteccion de datos, asi como la inclusion de
clausulas especificas en los documentos donde se recogen datos de carécter personal, contando con el
consentimiento de la persona interesada. Estas clausulas también se incorporan en los acuerdos que se
adoptan con otras entidades, cuando la relacion conlleva el acceso a determinados datos. Esta labor precisa
ademas de la seguridad informatica de todo el sistema de tratamiento de datos, que se coordina desde el
proceso de informatica. Ademas, cada fichero de datos de caracter personal cuenta con su responsable
correspondiente, que garantiza la confidencialidad y el tratamiento de dichos datos. Para ello se cuenta con un
documento de seguridad, accesible en el mapa de procesos y en concreto en el proceso de gestion asociativa,
que recoge los procedimientos a seguir para garantizar la seguridad y la confidencialidad de la informacion que
se trata, que se mantiene permanente actualizado, asi como la documentacion y sistemas de informacién a
que hace referencia y que se utilizan para garantizar la seguridad de la informacién.

Amica también cuenta con un Plan de Seguridad Informéatica para cumplir con la Ley de Proteccion de Datos y
asegurar la salvaguarda de la informacién ante cualquier tipo de hecho que afecte al sistema de informacién.
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