MONETIZACION DEL VALOR SOCIAL
EJERCICIO 2024
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PRESENTACION

Amica es una iniciativa social cuyo propdsito es “Descubrir las capacidades de cada persona cuando aparece la discapacidad, y crear
oportunidades para facilitar la participacion en igualdad, implicando a la sociedad.” (www.amica.es).

Constituida en el afio 1984 y declarada asociacion de Utilidad Publica en 1993, formada por familiares, personas con discapacidad y
profesionales. Desde su constitucion y a través de su trayectoria se ha convertido en una entidad asociativa de referencia en Cantabria
y en Espafa por su actividad con las personas en torno a un modelo de gestion directa y participacion de las personas y sus familias y
un itinerario personal para favorecer la autonomia personal y la participacion social.

Para el desarrollo de su actividad Amica cuenta con cuatro sociedades (Saema Empleo, S.L.U; Soemca Empleo, S.L.U.; Diversia Empleo,
S.L.U y SAE, S.L.U), reconocidas como centros especiales de empleo de iniciativa social. A través de ellas, Amica genera oportunidades
laborales para personas con discapacidad y mantiene actividades productivas y servicios de apoyo a la empleabilidad.

A lo largo de este informe nos referiremos a Amica incluyendo la actividad de la Asociacion y de sus centros de empleo.

METODOLOGIA

Este informe esta basado en el modelo de contabilidad social para la sostenibilidad desarrollado por Retolaza et al. (2013) para dar
respuesta al reto de las organizaciones de determinar y cuantificar el valor social que generan. Este reto se ha abordado de diferentes
maneras desde la investigacion, pero es en la practica en donde se esta consiguiendo que la metodologia desarrollada a partir de este
modelo sea respaldada por diversas empresas tanto privadas como publicas, no sélo del ambito social sino también mercantil.

En concreto, la propuesta de contabilidad social para la sostenibilidad tiene por objetivo monetizar el Valor Social Integral que generan
las diversas organizaciones, y cuenta con tres propuestas complementarias.

De una parte, incorpora un modelo subyacente de valor, centrado en la Teoria de Stakeholders, al que hemos denominado Modelo
Poliédrico. Se trata de un modelo tedrico, y por lo tanto sujeto a debate conceptual. En segundo lugar, desarrolla una metodologia
procesual, basada en el mencionado Modelo Poliédrico, que a través de una serie de pasos permite sistematizar el proceso de calculo
de valor social para cada entidad en particular. En tercer lugar, para aquellas entidades con las que se ha trabajado experimentalmente,
concreta una cierta estandarizacion de las variables de valor, asi como de los proxys que permiten la monetizacion de los outputs con
ellas vinculados; lo que permite ir generando un vademécum de variables y proxys reconocidos, en continua construccion por parte de
una Comunidad de practicas, compuesta por entidades usuarias, prescriptoras e investigadoras.
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PROCESO DE MONETIZACION DEL VALOR SOCIAL

MAPA DE STAKEHOLDERS Y ENTIDADES REPRESENTATIVAS

A efectos de la implantacion de la contabilidad social se identificaron 7 categorias de stakeholders en el marco de este proyecto.

*  Miembro ORGANO DE
GOBIERNO (Entrevista)

+ Voluntariado LIBRERIA
SOLIDARIA (entrevista)

* Personal AMICA (Grupo focal)

* Personas CEE (Grupo focal)

* MARE - Cliente SAEMA (Entrevista)

* ANDIA - Cliente SOEMCA (Entrevista)

* OLI OLI- Cliente DIVERSIA (Entrevista)

* Personas usuarias formacion (Grupo focal)

* Personas usuarias Centros de Dia (Grupo
focal)

* Familias (Grupo focal)

* Personas CEE (Grupo focal)

PERSONAS

* AYUNTAMIENTO TORRELAVEGA * APEMECAC - Agente social.

(Entrevista INVERSORES (Entrevista)
* CAIXABANK (Entrevista) i * Representante sindical UGT
* ASUNTOS EUROPEOS BRUSELAS (REGULA SOCIEDAD (Entrevista)

(Entrevista) DORES

Grupos * TRANSPORTES CABO -
PARTNERS Y Proveedor Lavanderia.

d o PROVEE- (Entrevista)
DORES * CERMI (Entrevista)

interés

Figura 7: Mapa de Stakeholders de Amica y sus entidades representativas (Fuente: Equipo
promotor del proyecto de monetizacién del valor social en Amica)

Personas
usuarias Personas
centros y (plantilla)
servicios
Administra-
cién Puablica

Tejido emprgsarlal Agentes
NULIEIGHY socioecond- Proveedores
Partners micos J |

Figura 8: Categorias de Stakeholders de Amica en la contabilidad social (Fuente: Equipo
promotor del proyecto de monetizacién del valor social en Amica)
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VALOR SOCIAL DE MERCADO

MARCO CONCEPTUAL

Siendo el objetivo la monetizacion del valor social de Amica; se calcula el valor social generado por la actividad mercantil de la
entidad teniendo en cuenta la Asociacion y los Centros Especiales de Empleo SAEMA, SOEMCA, Diversia Empleo e incorporando, en
el analisis del valor social en el ejercicio 2022, de un nuevo centro especial de empleo SAE (Sociedad de Apoyo al empleo).

Para su calculo se utilizo la Matriz de analisis recogida en la Figura 9.

En ella se analiza la distribucion del valor retenido y distribuido, resultando cuatro cuadrantes en los que se incorporan diversos
indicadores; visibilizando asi las vias de retencidn y distribucién de valor, vinculadas asi mismo con los stakeholders principales.

MATRIZ DE DISTRIBUCION DE VALOR SOCIAL (DE MERCADO)

STAKEHOLDERS
= e &
- @ cuenTes
VALOR SOCIAL VALOR (output) |
NETO o Q_ _l

RETENIDO |

1 |‘ TRABAJADORES
- Reservas

- Bf2 sin distribuir
- Amortizaciones

@ nversores |

I. ADMINISTRACION |

PROVEEDORES
FINANCIEROS
- Proveedores (Indirecto) |
- Fondos propios no Prove?dores deinversion PROVEEDORES A
utilizad 1;. Salarios netos l ‘
o Resultados . T
o Seguridad Social 2 I
o IRPF . SOCIEDAD
o Impuestos I
o IVA —_—] == e

-IVA

VALOR SOCIAL BRUTO |

Figura 9: Marco conceptual de Valor Social de Mercado
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VALOR SOCIAL DE MERCADO DIRECTO

Solidaridad

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor Econémico Social Directo 13.417.505 € 14.074.386 €| 14.297.989 €| 13.168.487 € 14.787.115 € 14.911.130 €
IVA Z (IVA repercutivo — IVA devengado) 694.530 € 774.058 € 812.385 € 466.288 € 591.993 € 971.423 €
VALOR ANADIDO 12.722.975 €| 13.300.328 €| 13.485.604 €| 12.702.199 €| 14.195.122 €| 13.939.707 €
Descripcion Base para el calculo Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
Salarios 3 Salarios netos 7.700.578 € 7.438.456 € 8.817.889 € 8.199.938 € 9.685.759 € 9.765.008 €
Seguridad Social PRSI RISSHICTEIETCIES 1.660.761 € 2.038.959 € 1.614.303 € 1.728.929 € 1.943.660 € 1.826.577 €
'mp“e“"Rdeit': 3 Retencién IRPF 616.810 € 584.388 € 620.326 € 692.003 € 735.528 € 837.391 €
Otros impuestos ¥ Impuestos abonados 81.300 € 184.039 € 96.636 € 47.623 € -197.206 € -935.707 €
Gastos financieros X Intereses 154.521 € 432.566 € 334.149 € 365.463 € 714.920 € 847.550 €
Resultado Resultado del ejercicio 487.451 € 296.339 € 189.888 € -47.905 € -1.063.683 € -1.545.580 €
Amortizaciones, % Ao e deteri
deterioros y Mortizaciones, CEIEionos 2.010.975 €| 2.315.288€| 1.800.121€| 1.693.486 €| 2.357.032€ 3.129.276 €
L, pérdidas y provisiones
pérdidas
Ayudas y otros 2 Ayudasy otros Fondos 10.580 € 10.293 € 12.293 € 22.663 € 19.112 € 15.193 €

Tabla 1:

Valor social de mercado directo generado por Amica de 2019 a 2024
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La Tabla 1 recoge el valor social de mercado directo generado por Amica en 2024 comparando datos con afios anteriores. En ella se
presentan los datos mas significativos de la actividad econdmica, calculando el valor social generado (VES) a los diferentes
stakeholders a través de impuestos, salarios, amortizaciones o resultado. En la tabla se detallan las magnitudes empleadas.

Junto con el Valor Social generado (VES), que asciende a 14.911.130 € y que esta calculado a partir de la suma del valor afadido mas
el impuesto derivado (IVA) se puede contemplar asi mismo la generacion de flujos de caja que de forma directa o indirecta es captada
por la Administracion, a través del sumatorio de los ingresos realizados a la Seguridad Social y la Hacienda Publica (IVA, Seguridad
Social, Retenciones IRPF, Otros impuestos), y que en 2024 totalizd 2.699.684 €.

Las fuentes de informacidn para llegar a este calculo han sido las cuentas de pérdidas y ganancias, la declaracion anual del IVA y el
certificado 10 T. Los datos de la cuenta de explotacion se han trasladado al modelo de presentacion del Estado del Valor Ahadido
propuesto por AECA, que permite incorporar la perspectiva de valor y visualizar asi el valor generado por la organizaciéon y su
distribuciéon entre los factores de produccion. Este proceso de transferencia de la informacion de la cuenta de explotacion al Estado
del Valor Anadido se puede ver en mayor detalle en el Anexo 1 del presente informe y en el documento Excel que lo complementa.

VALOR SOCIAL DE MERCADO INDIRECTO — PROVEEDORES DE EXPLOTACION

Tras el calculo del valor social de mercado directo, se calcula el movilizado a través de proveedores, denominado valor social de
mercado indirecto. La |0gica de trabajo es la misma que en el valor social de mercado directo, en la medida en que se trata de
descomponer el valor agregado de los proveedores siguiendo criterios de distribucion a los diferentes stakeholders. Ademas, se tiene
en cuenta el volumen de compra de Amica a los proveedores para determinar la cuantia del valor agregado del conjunto de
proveedores y su distribucion a los diferentes stakeholders.

En este calculo se recurre a la base de datos SABI para realizar a partir de los listados de proveedores de Amica en el ejercicio, una
estimacion del valor generado al personal, de los impuestos, de los resultados y del valor afiadido. Los indices de repercusion asi
obtenidos son proxys que permiten establecer el valor agregado que generan las compras de Amica y ver cdmo se distribuye a los
principales stakeholders.

El valor social movilizado por Amica en 2024 a través de la compra a proveedores ascendié a 2.100.622 €.
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Valor Econémico Social Indirecto 1.301.930 €

1.800.169 €

2.203.769 €

1.937.313 €

1.741.218 €

2.100.622 €

IVA IVA soportado (21%) 225.955 € ‘

X Valor afadido anual (proxy datos proveedores)

VALOR ANADIDO 1.075.975 € ‘

312.426 €

1.487.743 €

382.472 € ‘

1.821.296 € ‘

336.228 €

1.601.085 €

302.195 €

1.439.023 €

364.571 €

1.736.051 €

Resultado

4.200.772 €

289.953 €

Descripcion Base para el calculo

Compra proveedores 3 Compra proveedores

Salarios netos 3 Salarios netos (proxy datos

3 SS Empres a + SS Trabajadores 218.244 €

Seguridad Social

Impuesto de la Renta 3 Retencién IRPF (8,60%)

Otros impuestos X Impuestos abonados (Proxy datos proveedores)

Gastos financieros 3 Intereses (Proxy datos proveedores)

115. 358€‘

241.267 €

Resultado Resultado del ejercicio (Proxy datos proveedores

Resultado

497.539 €

308.976 €

76.273 €

51.118 €

23.994 €

224.478 €

Resultado

4.160.014 € 5.274.354 €

594.060 €

358.794 €

72.271 €

40.422 €

35.961 €

675.756 €

Resultado

6.403.891 €

344.586 €

206.092 €

38.156 €

30.268 €

11.950 €

872.246 €

Resultado

6.341.687 €

433.887 €

259.502 €

48.045 €

55.248 €

27.948 €

436.624 €

Resultado

6.876.420 €

508.704 €

311.706 €

70.178 €

56.627 €

35.849 €

557.683 €

Indices de repercusion

Valor afiadido s/Ingresos 25,61% 35,76% 34,53% 25,00% 22,69% 25,25%
Gastos personal s/Ingreso 14,84% 21,22% 19,44% 9,19% 11,69% 12,95%
Intereses s/Ingresos 0,35% 0,58% 0,68% 0,19% 0,44% 0,52%
Impuesto sociedades s/Ingresos 1,02% 1,23% 0,77% 0,47% 0,87% 0,82%
Resultado del ejercicio s/Ingresos 5,74% 5,40% 12,81% 13,62% 6,88% 8,11%

Tabla 2: Valor social de mercado indirecto generado por Amica de 2019 a 2024

VALOR SOCIAL DE NO MERCADO

El valor social de no mercado se calcula a partir del conjunto de variables identificadas por los stakeholders de la organizacion en el
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didlogo que se mantuvo con cada uno de ellos. Las variables, trasladadas de forma espontanea y coloquial, se orientan a indicadores a
fin de que puedan ser monetizadas. Para ello también se acuerdan los proxies, que son aproximaciones para determinar el valor

monetario de cada indicador, utilizando el principio del valor razonable. Se mantienen intercambios de datos con entidades del sector
para unificar datos de proxys.

Finalmente, es preciso obtener los outputs, que son las cuantificaciones de los indicadores que proporciona Amica.
En las tablas siguientes se recoge el calculo del valor social de mercado, pudiéndose observar la trazabilidad del proceso desde la

identificacion de las variables de valor (Tabla 3) al resultado final y el Valor Social de No mercado total de Amica en el ejercicio
2024 (Tabla 4).

Generacion de oportunidades laborales
Adaptacion y mantenimiento de puestos de trabajo
Inclusion social
Apoyo y acompanamiento a las familias
Generacion y transferencia de conocimiento
Formacion
Transformacién hacia una Sociedad cada vez mas inclusiva
Vision estratégica — Innovacion social
Conciliacion de la vida personal y profesional
Ahorros a la administracion

Tabla 3: Variables de valor de Amica (Acordado por el grupo de trabajo a partir del didlogo con los Grupos de interés)
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Variable de valor

Matriz de VSNM de Amica, ejercicio 2024

Indicadores

OUTPUT

PROXY

Calculo

Total variable de

valor
Oportunidades laborales (Puestos nueva creacion psd) -1,35 5.000,00 € -6.750,00 €
Oportunida@es IaboraJes (Puestos medios pcd al cierre en afio n 2649 | 47.500,00 €| 1.258.275,00 €
respecto a cierre en afio n-1)
Generacidnde | en otras empresas (otros CEE) 52,00| 6.000,00€| 312.000,00 € 1967.37500€| 10,43%
oportunidades
Empleo ordinario 54,00 6.000,00 € 324.000,00 €
Servicio de intermediacion laboral (Horas asesoria) 1.597,00 50,00 € 79.850,00 €
NUmero de personas que reciben apoyo en puesto por parte de 167.00 200.00 € 400800.00 €
Adaptacién y preparadores laborales ' ' T
mantenimiento de | Ahorro kilometros 84.358,00 0,19 € 16.028,02 € 452.397,52 € 2,40%
puestos de trabajo
Horas de acogida 690,00 10,31 € 35.569,50 €
Numero de personas que mantienen la independencia en su casa
gracias al apoyo 35,00 1.695,58 € 712.143,60 €
Personas en plazas de alojamiento (con enfoque comunitario) 36,00 1.824,87 € 788.343,84 €
Personas de centros de promocién de autonomia 124,00 1.568,77 € | 2.334.329,76 €
Inclusién social C’“;:)’;’;L‘;jzsper””as que pasan por el proceso de conocimiento de 312,00|  180,00€|  56.160,00 € 521629170 €| 27,66%
Personas beneficiarias rehabilitacion 391,00 180,00 € 70.380,00 €
N° horas de actividades de ocio en la comunidad 6.020,00 30,00 €| 1.083.600,00 €
Infancia. Nifios y nifias atendidos en infancia 102,00 1.679,75 € 171.334,50 €
Horas de trabajo con familias (individual y grupal) 791,00 30,00 € 23.730,00 €
Apoyo y
acompafiamiento a | Acciones dedicadas a resolucion de temas administrativos 312,00 120,00 € 37.440,00 € 5.819.186,00 € 30,86%
las familias
Total horas liberadas (personas en recursos concertados) 523.456,00 11,00 € | 5.758.016,00 €
Articulos/Publicaciones 2,00 2.000,00 € 4.000,00 €
Generaciony om0 tos de transferencia de conocimiento sobre |
transferencia de | o Polo011as @ EVENTOS d€ FENSIErENtia @é sonacimiento sobre 1@ 72,00 150,00 € | 10.800,00 € 125.03740 €|  0,66%
L. discapacidad y temas relacionados con la entidad (ponentes)
conocimiento
Estudios en los que se ha participado 22,00 3.000,00 € 66.000,00 €
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Visitas de intercambio (Jornadas) 25,00 400,00 € 10.000,00 €

Horas de personas asistentes a proyectos de transferencia 783,00 20,00 € 15.660,00 €

Visualizaciones videos ad hoc 7.091,00 1,00 € 7.091,00 €

Asistentes a exposiciones 4.264,00 2,60 € 11.086,40 €

Proyectos de cooperacion al desarrollo 2,00 200,00 € 400,00 €

Transferencia de practicas de gestion a otras entidades sociales 11,00 900,00 € 9.900,00 €

Horas formacién continua 11.368,00 14,00 € 159.152,00 €

Formacion 3.026.606,00 € 16,05%

Horas formacién laboral 170.442,00 16,00 € | 2.727.072,00 €

Horas de practicas 7.249,00 18,00 € 130.482,00 €

Participantes no escolares en eventos de sensibilizacion 665,00 16,00 € 10.640,00 €

N° de escolares participantes en eventos de sensibilizacion 2.504,00 12,00 € 30.048,00 €

Horas de reunién con la Administracién Plblica sobre incidencia politica 97,00 100,00 € 9.700,00 €

Horas dedicadas al trabajo en red (Comisiones CERMI, Cocemfe) 720,00 80,00 € 57.600,00 €

N horas en acciones de sensibilizacion (Profesionales) 373,00 50,00 € 18.650,00 €

N° participacion en medios de comunicacion 158,00 125,00 € 19.750,00 €

Transformacién | Visitas web 13.968,00 1,00 € 13.968,00 €

LES DU Soci?dad Difusién en RRSS-Incremento seguidores RRSS (de 1 RRSS) 129,00 125,00 € 16.125,00 € 267.772,00 € 1,42%
cada vez mas

inclusiva Noticias aparecidas en medios 37,00 900,00 € 33.300,00 €
Programas de radio 0,00 200,00 € 0,00 €

Empresas implicadas con AMICA en la transformacion social 45,00 400,00 € 18.000,00 €

Horas Voluntariado (para fuera de la entidad) 100,00 11,00 € 1.100,00 €

Horas Voluntariado (interno) 1.812,00 11,00 € 19.932,00 €

N° de personas usuarias que participan con papel activo 201,00 35,00 € 7.035,00 €

N° de horas en acciones de sensibilizacion (personas con discapacidad) 1.084,00 11,00 € 11.924,00 €
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Perfpnas en grupo de trabajo acciones ambientales x sesiones x horas 0,00 11,00 € 0,00 €
sesién
Horas en proyectos de innovacién (de otras entidades) 303,00 70,00 € 21.210,00 €
Visién estratégica -
[S10n esategled = | ¢ colares participantes en acciones de divulgacién ambiental 2.057,00 12,00 € 24.684,00 € 74.220 € 0,39%
innovacion social
N° participantes en otras acciones de divulgacion ambiental 1.633,00 12,00 € 19.596,00 €
Horas de trabajo con la administracion publica para proyectos de Amica 97,00 90,00 € 8.730,00 €
Conciliacion de la
vida personal y Horas de conciliacion al afio (de solicitudes gestionadas) 52.099,00 11,00 € 573.089,00 € 573.089 € 3,04%
profesional
17.521.974,62 €
Deduciendo servicios pagados por personas usuarias 13.824.121,11 €
Diferencial precio cobrado por AMICA con respecto a coste de Calculo ad Calculo ad 895.251 46 €
Ah I . . ; . . : 251,
Adm(i)ll;:':ti:dzn residencia de discapacidad 24 h del Gobierno de Cantabria hoc hoc 1.337.538,06 € 7'09%
Personas con derecho a PNC que no la cobran 61 7.251 € 442.286,60 €

TOTAL

Deduciendo pagos directos de personas usuarias (VSM)

18.859.512,68 €

15.161.659,17 €

Tabla 4: Matriz de VSNM de Amica 2024 (Elaborado de acuerdo con la metodologia de contabilidad social contando con informacién del sistema de gestion de Amica)
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Variable de valor

Generacion de oportunidades

Adaptacion y mantenimiento de puestos
de trabajo

Inclusion social

Apoyo y acompafiamiento a las familias

Generacion y transferencia de
conocimiento

Formacion

Transformacion hacia una Sociedad cada
vez mas inclusiva

Visién estratégica - innovacion social

Conciliacién de la vida personal y
profesional

Ahorros a la Administracion
Total

Deduciendo pago directo por parte de
personas usuarias (VSM)

Total variable
de valor

274.782,50 €
259.872,55 €

4.001.767,32 €

5.717.360,00 €
106.706,26 €
1.153.920,00 €
302.953,63 €
65.100 €
322710 €

1.072.258 €

13.277.430,26 €

10.557.955,43 €

% sobre

total
VSNM

2,07%

1,96%

30,14%

43,06%

0,80%

8,69%

2,43%

0,49%

2,28%

8,08%

COMPARATIVA VARIABLES DE VALOR 2019-2024

%
Total variable 6 sobre
total
de valor
VSNM
169.062,50 € 1,47%
293.844,15 € 2,56%
3.634.442,40 € 31,60%
4.523.850,00 € 39,34%
158.999,56 € 1,38%
1.048.566,00 € 9,12%
357.301,61 € 3,11%
15.010 € 0,13%
322.710 € 2,81%
976.546 € 8,49%

11.500.332,01 €

9.262.405,03 €

Total variable
de valor

1.992.655,00 €

270.491,50 €

3.860.376,48 €

5.137.420,00 €

100.029,00 €

1.332.064,00 €

292.399,41 €

42970 €

610.950 €

973.269 €

14.612.624,68 €

11.862.552,57 €

% sobre
total
VSNM

13,64%

1,85%

26,42%

35,16%

0,68%

9,12%

2,00%

0,29%

4,18%

6,66%

Total variable
de valor

2.539.620,00 €
423.811,40 €

4.823.752,56 €

4.151.310,00 €
111.532,85 €
2.859.068,00 €
260.560,00 €
69.590 €
491.795 €

973.269 €

16.704.309,56 €

13.483.843,24 €

% sobre
total
VSNM

15,20%

2,54%

28,88%

24,85%

0,67%

17,12%

1,56%

0,42%

2,94%

5,83%

Total variable
de valor

1.090.950,00 €
312.926,45 €

4.851.792,60 €

5.295.650,00 €
63.937,00 €
3.109.984,00 €
205.484,53 €
69.530 €
548.740 €

1.366.540 €

16.915.535,04 €

13.217.681,53 €

% sobre
total
VSNM

6,45%

1,85%

28,68%

31,31%

0,38%

18,39%

1,21%

0,41%

3,24%

8,08%

%
Total variable o sobre
total
de valor
VSNM
1.967.375,00 € 10,43%
452.397,52 € 2,40%
5.216.291,70 € 27,66%
5.819.186,00 € 30,86%
125.037,40 € 0,66%
3.026.606,00 € 16,05%
267.772,00 € 1,42%
74.220 € 0,39%
573.089 € 3,04%
1.337.538 € 7,09%
18.859.512,68 €

15.161.659,17 €

Tabla 5: Matriz sintética de VSNM de Amica, ejercicios 2019 A 2024 (Elaborado de acuerdo con la metodologia de contabilidad social contando con informacién del sistema de gestién

de Amica)

Amica ha generado en 2024 un total de 15.161.659,17 € a través de actividades de no mercado. El mayor peso sobre el total
del Valor Social de No Mercado corresponde a dos variables. De hecho, el 74,56% del valor generado se asocia a estas
variables, lo cual es coherente con el objeto social de Amica:

e Lavariable de Apoyo y acompaiamiento a las familias supone una generacién de 5.819.186 €, lo que es
manifestacion de una asociacion de familiares, personas con discapacidad y profesionales. Hay que tener en cuenta
que a estos dos ultimos grupos de interés se les genera un valor importante a través de transacciones de mercado.
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La variable de Inclusion social alcanza los 5.216.291,70 €. En este caso, hay que tener en cuenta que una buena
parte de los servicios pagados directamente por las personas usuarias haria que parte de este valor sea transferido a
través de actividades de mercado. No se deduce directamente ya que no todos los pagos son atribuibles a servicios
relacionados con esta variable.

En este ejercicio destaca también la variable Formacién que ha supuesto 3.026.606 €. Incluye formacion a diversos
grupos de interés, tanto personas con discapacidad como personas sin discapacidad, incrementando el importante
valor generado a otros grupos a través de mercado (principalmente, en concepto de salarios).

El menor peso relativo del resto de las variables no debe infravalorar su importancia como valores esenciales o

complementarios que en el desarrollo de la actividad de Amica son reconocidos por sus stakeholders. Hay que sefalar que la
estructuracion en variables de valor se hace a efectos de fortalecer el sistema de gestion de la contabilidad social que se esta
generando y, en algunos casos, respondiendo a estandares fijados en otras organizaciones. Destaca la generacion de valor en

relacién con:

1.337.538,06 € en Ahorros a la Administracion. Fundamentalmente se genera a través de dos conceptos (ver tabla
4.3), aumentando en este caso el valor social generado para las Administraciones Publicas.

1.967.375 € en Generacion de oportunidades. De acuerdo con los criterios de contabilidad de esta variable.

573.089 € en Conciliacion de la vida personal y profesional. Una variable reconocida desde los profesionales de la
entidad.

267.772 € en Transformacién hacia una Sociedad cada vez mas inclusiva, objetivo de toda la actividad de la entidad.

452.397,52 € en Adaptacion y mantenimiento de los puestos de trabajo. En este caso, se trata de una cuantia
adicional al concepto de mantenimiento de puestos de trabajo, que puede asociarse al valor ya cuantificado en las
tablas de Valor Social de Mercado (salarios).

Finalmente, existen otras dos variables de menor alcance en cuanto al resultado en 2024 pero que figuran entre los valores
reconocidos por los stakeholders de Amica y cuya evolucion a lo largo de los afios sera interesante valorar. Son dos variables,
ademas, que estan interrelacionadas:

Pagina | 13



e 125.037,40 € en Generacion y transferencia de conocimiento. Centrados en el conocimiento de asuntos relativos a la
discapacidad y temas de gestion, aplicacion de tecnologia...

e 74.220 € en Vision estratégica — Innovacion social. Centrada en actividades por las cuales se dan soluciones nuevas a
problemas que la Sociedad identifica como tales (incluye los proyectos ambientales de Amica, mas alla de la actividad
de mercado).

Personas usuarias 7.854.412,22 €
Familias 5.819.186,00 €
Personas (plantilla) 3.349.692,00 €
DISTRIBUCION POR STAKEHOLDER Agentes socioecondémicos 563.799,40 €
Administracién Publica _
Clientes (comerciales) VSM
Proveedores VSM
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VALOR SOCIAL INTEGRAL

Finalmente, se recoge la tabla de valoracion completa, que integra el valor social de mercado y de no mercado y permite ver asi
mismo la distribucion que se hace del mismo entre los diferentes stakeholders. La columna de “Sociedad” no es la de un
stakeholder especifico, sino que resulta del agregado del valor distribuido a los diferentes stakeholders, descontando en todo
caso en el Valor Social de No Mercado aquella cuantia correspondiente al valor compartido entre dos o mas stakeholders.

RESULTADOS 2024

PERSONAS PERSONAS RETENIDO AGENTES

SOCIEDAD FAMILIAS AAPP CLIENTES (n) o SOCIOECO  PROV.(n) PROV. (b)

USUARIAS (Plantilla) ENTIDADES

NOMICOS

VALOR SOCIAL GENERADO 14.911.130 € 2.699.683 € 9.765.008 € | 847.550 € 1.583.696 € 15.193 € EVA

VALOR MOVILIZADO COMPRA
PROVEEDORES

VALOR SOCIAL DE MERCADO
(directo+movilizado)

VALOR GENERADO A CLIENTES

2.100.622 € 803.082 € 508.704 € 35.849 € 752.987 € 1.736.051 € VAME

17.011.752 € l‘ 3.502.765 € 10.273.712 € | 883.399€ 2.336.684 € m 1.736.051 €

3.697.854 € 3.697.854 €

(PERSONAS USUARIAS)

xgﬁiﬁnggsDo A CLIENTES 11.718.986 € 11.718.986 €

Z‘A;ic?lf SOCIAL DE MERCADO 32.428.591 € 3.697.854 € 3.502.765 € | 11.718.986 € | 10.273.712 € | 883.399 € 2.336.684 € 15.193 €| 1.736.051 €
AHORRO A LA ADMINISTRACION 1.337.538 € 1.337.538 €

VALOR SOCIAL DE NO MERCADO 13.824.121 € 4.156.559 € | 5.819.186 € 110.764 € 3.349.692 € 563.799 €

}/‘f:Zf SOCIALINTEGRADO 47.590.250 € 7.854.412 € | 5.819.186 € 4.951.067 €| 11.718.986 € | 13.623.404 € | 883.399 € 2.336.684 €| 578.992€| 1.736.051 € VASI

Tabla é: Matriz de valor social integral de Amica, ejercicio 2024
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Los datos de la Tabla 6 permiten extraer algunas conclusiones. En primer lugar, que Amica ha abordado un proceso de
monetizacion del valor social generado en el ejercicio 2024, de acuerdo con su propdsito y con la necesidad de visibilizar, mas
alla del resultado del ejercicio; el valor agregado generado y su distribucion entre los diferentes stakeholders de la entidad.

Amica pretende incorporar esta medicion a su sistematica de trabajo de tal forma que la comparativa de datos de evolucion se
incorpore a las dinamicas de gestion y, en ultimo término, a la toma de decisiones estratégicas de la organizacion.

El resultado del segundo ejercicio valorado permite ver que Amica ha generado a través de su actividad un valor social de
47.590.250 €.

e De acuerdo con la identificacién de los grupos de interés en el mapa de stakeholders acordado al inicio del proceso, cuatro
de las categorias identificadas (plantilla, personas usuarias, familias y clientes comerciales) reciben un valor superior a 5
millones de euros, lo que apunta a una distribucion equilibrada del valor social distribuido.

e Entendiendo las personas con discapacidad como un grupo de analisis, este seria el que recibiese de Amica el mayor
volumen de valor 7.506.251 €, en el que se comparte Valor Social de Mercado (como plantilla y como personas
usuarias en distribucién masa salarial Pcd) y Valor Social de No Mercado.

Desde otras perspectivas, cabe extraer conclusiones adicionales ligadas a la formulacion de las ratios de analisis de la Tabla 7, en

la siguiente pagina.

La tabla de analisis relaciona la creacion de valor a través de diferentes ecosistemas (filas) con la financiacion recibida (columnas),

de tal forma que:

e Laratio de retorno de caja relaciona exclusivamente el valor generado a través de mercado para las Administraciones
Publicas con respecto al total de financiacién publica recibida 0,739.

e Las dos ratios de retorno econémico relacionan el valor generado a través de mercado para el conjunto de los stakeholders,
tanto con respecto a la financiacién total 1,506 como con respecto a la financiacion publica 3,590.

e Las dos ratios de retorno social relacionan el valor generado a través de actividades de no mercado para el conjunto de los
stakeholders, tanto con respecto a la financiacion total 0,704 como con respecto a la financiacion publica 3,20.

e Las dos ratios de valor social integral relacionan el valor social integral generado con respecto a la financiacién total 2,210 y a
la financiacién publica 10,044. En una organizacion como Amica, que genera valor a través de actividades de no mercado y
de mercado estimamos que estas son dos ratios significativas para analizar la eficiencia en el uso de la financiacion. Se supera
en ambos casos el valor de 1, que marcaria el limite entre el uso eficiente o no de los recursos.
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Finalmente, la ratio de equilibrio hace referencia al peso relativo del valor social de no mercado sobre el total. Amica tiene un
peso muy importante en el mercado, donde con un fin social desarrolla actividades de forma eficiente y competitiva en
condiciones de mercado, generando un volumen significativo de valor social a través de mercado. En el caso de Amica la ratio es
de 0,319. Esta ratio cobra mayor sentido en la medida en que se valore la evolucién a lo largo de diversos ejercicios ya que
puede proporcionar informacién relevante sobre la orientacion estratégica de la organizacion.

Ano 2019

SOCIEDAD AAPP
Ratio Retorno de
Caja 1,134
Rat|olRe.torno 1702 4167
Econdmico
Rat|.o Retorno 0,658 2 882
social
Ratio Valor Social
Integral (VSI) 2,360 10,125
Ratio Equilibrio
Social/Mercado 0,280
Ratio VSM
clientes/resto 0,429
factores

Ano 2020
Sociedad AAPP

1,106

1,763 4,426

0,627 2,694

2,390 10,269
0,262
0416

Tabla 7: Ratios de andilisis del Valor Social Integral de Amica de 2019 a 2024

Ano 2021
Sociedad  AAPP
0,850
1,588 3,507
0,660 2,521
2,248 8,584
0,294
0422

Aio 2022 Aio 2023 Aio 2024
SOCIEDAD AAPP SOCIEDAD AAPP SOCIEDAD  AAPP
0,720 0,757 0,739
1,491 3,069 1,511 3,346 1,506 3,590
0,723 2,739 0,678 2,728 0,704 3,200
2,214 8,390 2,189 8,808 2,210 10,044
0,327 0,310 0,319
0,457 0,450 0,475

En suma, el calculo del valor social integral de Amica ha permitido integrar los resultados econémicos y sociales en un Unico
concepto integral de generacién de valor, superando la tradicional separacién de estos dos ambitos. Para una entidad como
Amica, esta integracidon supone una via para la mejora de la comunicacion y gestion de sus resultados. Como conclusién de este
informe, la figura 10 recoge la informacion de sintesis del valor social generado por Amica en 2024.
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Generacion valor social 2024

[Ratios en relacion con financiacion publica / Ratios en relacién a financiacién (ingresos)]

[10,04/2,21 VALOR SOCIAL INTEGRAL
47.590.250€ e

VALORSOCIAL DE
NO MERCADO
| VALOR SOCIAL DE
MERCADO
RESULTADO -1.569.089 €

Figura 10: Valor social generado por Amica y su distribucion entre los diferentes ecosistemas de valor
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ESTADO DE VALOR ANADIDO AMICA EJERCICIO 2024

REPARTO O APLICACION DEL VALOR ANADIDO BRUTO AMICA

stado de Valor Afladido (método directo o sustractivo) - .
Estado de Valor Ahadido (método indirecto o aditivo) 31/12/2024 %

Ingresos generados por la entidad en el periodo 18.233.459 € .

Reparto al factor trabajo 9.765.008 € 70,05%
Ventas totales netas 16.752.480 € 100,00% . o . o .
+Variacion de existencias de productos terminados y en curso 8.783 € 0.05% 6a) Sueldos, salarios y asimilados (incluye servicio de trabajo a 9.765.008 €
- . : : 6¢) Provisiones por retribuciones a los empleados 0€
+Trabajos realizados por la empresa para su activo. 457.237 € 2,73% ) P P

H O,

+0Otros ingresos de explotacion (sin subvenciones de explotacion) 1.014.959 € 6,06% Reparto al factor capital eI S

Capital i
A deducir: coste de los factores adquiridos a otras empresas -7.076.671 € -42,24% apital proplo

Dividendos 0¢€
) s . . ) 9099
Consumos de explotacion (sin deterioro de materiales) 1.511.219 € 9,02% Capital ajeno
a) Consumo de mercaderias. -21.461 € Gastos financieros 847.550 €
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles. -1.295.337 € Reparto al Estado 1.728.260 € 12.40%
¢) Trabajos realizados por otras empresas. -194.421 €
o R . . Hacienda publica
Otros gastos de explotacion (sin deterioro por operaciones comerciales r -5.565.452 € -33,22% 7b) Tribut 71037 €
ributos. .
a) Servicios exteriores (incluyen alquileres a empresas) -5.365.201 € 6b) Cargas sociales empresa 1799212 €
d) Otros gastos de gestion corriente -200.251 € Cargas sociales trabajadores : 27'365 €
=Valor aiadido bruto generado por la entidad 11.156.788 € 66,60% Retencion IRPF 837.391 €
+ Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio. 3.402.386 € 17. Impuestos sobre beneficios. -1.006.745 €
+ Imputaciéon de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras. 250.785 € Repartido a otros stakeholders 15.193 € 0,11%
+Resultados por venta de inmovilizado y otros no recurrentes -622.498 € Fondo de solidaridad de AMICA 15.193 €
a2) Perdidas del inmovilizado 0€ Retenido por la entidad 1.583.696 €  11,36%
b) Resultados por enajenaciones del inmovilizado -647.687 € Amortizacién del inmovilizado 2651104 €
° O'?ros re?ultados'de caracter'exc'epaonal - 25.189 € -Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionar 0€
d) Diferencia negativa de combinaciones de negocio 0¢€ -Pérdidas, deterioro y variacioén de provisiones por operaciones 6.854 €
+Ingresos financieros. 92.247 € +Excesos de provisiones. 0€
+Variacion de valor razonable en instrumentos financieros. 0€ _Deterioros del inmovilizado 471319 €
tDiferencias de cambio (neto) 0€ -Deterioros de instrumentos financieros 0¢€
16 a2) Pérdidas de instrumentos financieros 0€ Incremento anual Fondo Solidaridad 8316 €
16 b) Resultados por enajenaciones de instrumentos financieros -340.000 € Aplicado a Reservas -1.553.896 €

=Valor aiadido bruto a repartir 13.939.707 €| 83,21% TOTAL VALOR ANADIDO REPARTIDO 13.939.707 €| 100,00%

Tabla 8 y 9: Estado de Valor Ailadido — Generacién y reparto 2022 (Fuente: Elaboracién propia a partir de las cuentas de pérdidas y ganancias de Amica, Saema Empleo,
Soemca Empleo, Diversia Empleo, SAE y los datos del Fondo de solidaridad de Amica)
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DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES. MIRADA AL FUTURO

En el curso del didlogo con los grupos de interés, ademas de identificar las fuentes de valor percibidas, se pidi6 a las personas
participantes que valorasen de qué manera Amica tendria que actuar para mantener o incrementar el valor generado en los
préximos anos. En suma, una mirada al futuro de especial interés en el momento (Ultimo trimestre de 2020), en el que Amica,
ademas de implantar la contabilidad social, esta desarrollando su Plan Estratégico para los proximos afios.

Surgen siete ambitos en los que se centra el interés y las expectativas de los stakeholders de Amica a futuro. En las siguientes
diapositivas se desarrollan las ideas asociadas a cada uno de ellos.

AMICA, AMICA EN EL AMICA ANTE LA
INFLUYENTE MERCADO EL VISIBILIDAD
y CRECIMIENTO DE AMICA
PROPOSITIVA

O

LAS PERSONAS EL EMPLEO DEMANDAS DE
EN AMICA EN AMICA LAS PERSONAS
USUARIAS
)

¢ ‘!' r©
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