


&) Ecosistema Amica

Comenzamos el segundo afio de despliegue del Séptimo Plan estratégico, con la

mirada puesta en la sostenibilidad y la transformacion.

Teniendo de referencia el mapa de la red de todos los agentes que forman parte

del ecosistema de Amica, que trabaja de forma colaborativa.
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Lineas y objetivos estratégicos

Sostenibilidad econémica para garantizar nuestro propdsito

Garantizar la viabilidad y el cumplimiento de los objetivos econdmicos de Amicay
sus centros especiales de empleo. Esto implica tomar medidas estratégicas y
operativas que aseguren el éxito y la sostenibilidad financiera, manteniendo el
enfoque a resultados y el cumplimiento de nuestro propdsito.

Partiremos de la situacion econdmica, de la informacion reflejada en los planes de
restructuracion, de los objetivos fijados, gastos, ingresos e inversiones a realizar
en cada una de las 5 entidades.

Revisar los riesgos identificados en la actualidad e identificar nuevos riesgos que
puedan estar asociados al plan estratégico y con ello los planes de contingencias

correspondientes.

Establecer objetivos de sostenibilidad para cada una de las actividades.

1.1 Lograr la sostenibilidad econémica de los apoyos a las personas

Recoge los proyectos que se pueden poner en marcha para aumentar los ingresos
por nuevas actividades: gestion del conocimiento, aprendizaje y experiencias de
inmersion en la naturaleza, por atencidon especializada, asi como el estudio de la
apertura y viabilidad de una nueva linea de aplicaciéon de equipos de
rehabilitacion.
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1.1.1. Proyecto de aprendizaje en la naturaleza. Mentor 5.0

Este proyecto comenzado en 2025 e implementado por Bank Zywnosci w
Olsztynie, Centro de Innovacion Educativa (CIE) y otros socios, tiene como objetivo
principal apoyar el bienestar del personal docente y, al mismo tiempo, animar la
introduccidén de la educacion al aire libre en las escuelas. Amica esta llevando a
cabo experiencias de inmersidon en Outdoor Learning dirigidas a profesionales de
educacion primaria procedentes de la region polaca de Warmia y Mazury.

1.1.2. Formacion en experiencia de inmersion Outdoor Learning.

Continuar desarrollando esta metodologia, que persigue dos objetivos, ensenar la
metodologia OL (aprendizaje en la naturaleza) de forma vivencial a centros
formativos como herramienta educativa y proporcionar una experiencia de
convivencia con personas con mayores necesidades de apoyo, destacando su
talento y capacidades.

1.1.3. Valoracion de la implementacion del Certificado europeo de cuidados.
Avanzar en el estudio de la posible implementacion del Certificado Europeo de
Cuidados (ECC) en Amica, en alianza con la entidad responsable.

1.1.4. Aumentar ingresos derivados del servicio de Rehabilitacion
Especializada.

Atender de forma mas eficaz las necesidades en el cuidado de la salud,
aprovechando la formacidn y la incorporacion de equipos de
radiofrecuencia/diatermia, presoterapia y electroestimulacién y ademas aumentar
ingreso econdmico asociado a estas acciones. Mediante tratamientos
especializados en la recuperacion de lesiones musculoesqueléticas, dolor, lesiones
cronicas, problemas circulatorios, y afecciones asociadas a deglucion y/o disfagia.

1.1.5. Estudiar la apertura y viabilidad de nuevo mercado de aplicacion de
equipos de presoterapia, radiofrecuencia y neuroestimulacion.

Hacer un analisis para valorar el avanzar hacia otros grupos de interés, una vez
estabilizadas las nuevas actividades de rehabilitacion especializada.
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1.2 Conseguir la sostenibilidad econdmica de las actividades de
lavanderia y confeccion

Asegurar la sostenibilidad econdmica de las actividades productivas mediante la
mejora de la productividad, la reduccidn de costes y la busqueda de fuentes de
financiacion para las inversiones necesarias compatibles con el plan de
restructuracion. Poniendo especial atencion a las siguientes estrategias:

« Invertir en maquinaria de alta tecnologia para reducir costes

« Reducir los consumos de energia mediante la puesta en marcha de proyectos
especificos.

. Realizar expansion comercial a nuevos clientes y territorios.

1.2.1. Desarrollo del proyecto de reducciéon de consumos.
Desarrollar una estructura con instalaciones necesarias para implantar un proyecto
para reduccion de consumos en Alba 3.

1.2.2. Captacion de grandes clientes.

Buscar clientes menos estacionales y de volumenes grandes para la lavanderia
ALBA 2, que nos permitan aumentar la rentabilidad y reducir el volumen de
contratos de cara a la campana de verano, haciendo mas continua y estable la
produccion durante todo el ano.

1.2.3. Obtencion de Certificados de ahorro energético

Avanzar hacia la obtencion de Certificados de Ahorro Energético (CAE) que
evidencien, que, tras llevar a cabo una actuacion de eficiencia energética, se ha
conseguido un nuevo ahorro de energia final equivalente a 1 kWh.

Este instrumento permite monetizar los ahorros energéticos, recuperando parte
del coste de las inversiones en eficiencia energética.
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1.3 Alcanzar la sostenibilidad econdmica de las actividades
de gestion de residuos y medioambiente

Se pretende implantar medidas en todas las actividades de los procesos de medio
ambiente dirigidas a la mejora en la rentabilidad econdmica mediante la
renovacion de acuerdos y contratos, revision de clientes atendiendo a los
resultados, reduccion de gastos, optimizacion de los recursos e incremento
generalizado de los ingresos.

1.3.2. Identificar nuevas oportunidades de negocio en la gestion de residuos
plasticos.

Continuar impulsando la captacidon de nuevos clientes y proveedores de plasticos
para procesar en nuestros molinos del centro de Reinosa.

1.4 Obtener la sostenibilidad econdmica de las actividades de
cuidado de la naturaleza y agroecologia en Diversia

Estudiar nuevas oportunidades ligadas a la mision del campus que contribuyan a
la sostenibilidad del mismo sin que suponga inversion directa y al tiempo
permitan la generaciéon de ingresos.

1.4.1. Reestructurar las actividades agroforestales y de cuidado de la
naturaleza.

Mejora de la explotacion agricola orientada a la venta directa de producto,
intensificando la plantaciéon de nuevos olivos.

1.4.2. Estudiar la obtencion de certificacion forestal.
Se plantea estudiar sistemas de certificacion, que garantizan la trazabilidad y la
sostenibilidad de los productos forestales.

1.4.3. Creacion y certificacion del Sumidero de Carbono.
Iniciar una linea de negocio que permita la compensacion y certificacion de la
huella de carbono, a otras empresas y entidades en el Campus Diversia.
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1.5 Reutilizar adaptativamente los espacios y equipamientos de la
entidad y de sus centros especiales de empleo

Implica el aprovechamiento, la reutilizacion y rentabilizacion de los espacios
disponibles de la Entidad, asi como la revision de instalaciones y equipamientos

Este enfoque contribuye a la sostenibilidad, la eficiencia econdmicay la
revitalizacion de espacios de la Entidad.

Se contempla en este objetivo el estudio de soluciones inmobiliarias que permitan
obtener liquidez al tiempo que se mantienen ciertos derechos sobre los activos.

1.5.1. Mejorar y racionalizar los usos de los espacios en los centros.
Hacer un anélisis de necesidades y de espacios de los centros de Amica.

1.5.2. Conseguir la colaboracion econémica para la conservacion de la finca
del Campus Diversia y la preservacion del proyecto social.

Impulsar actuaciones para la captacion de donaciones, colaboraciones y/o
inversiones, con el Proyecto del Campus Diversia o con las acciones desarrolladas
por Diversia Empleo.
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Generacion de valor social y ambiental para las personas

Responder a los compromisos con nuestros grupos de interés clave, entorno
social, inversores y reguladores generando valor social y ambiental. Para ello se
parte de las necesidades y expectativas manifestadas, asi como de su proyeccion
sobre el futuro de Amica y sus Centros Especiales de Empleo y se debe crear e
incrementar la propuesta de valor para cada uno de los grupos de interés tanto
internos como externos.

La propuesta de valor debe equilibrar la calidad del servicio con el impacto social
y la sostenibilidad econédmica, promoviendo la participacion activa de las personas
con discapacidad y fomentando alianzas con otros actores para lograr un mayor
alcance y un impacto positivo en la sociedad.

Se trata de crear beneficio para todas las personas que forman parte de la entidad
en términos sociales y ambientales, centrandonos en el impacto positivo sobre el
entorno natural y comunitario.
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2.1 Generar valor en los apoyos a las personas y sus familias

Implica crear beneficios significativos que mejoren la calidad de vida y el
bienestar de las personas con discapacidad y sus familias, en consonancia con el
proposito y los valores de Amica. Entre las estrategias y programas que
contribuiran a este objetivo se encuentra el desarrollo de la vida independiente,
servicio de rehabilitacidn con mayor especializacion, desarrollo de metodologia de
aprendizaje en la naturaleza...

2.1.1. Avanzar en los apoyos para la Vida independiente.
Impulsar lineas de trabajo como:

. La formacion a las familias y personas sobre el proceso de emancipacion de
las personas como derecho y hacer difusién del programa de vida
independiente.

« Formacion para la vida independiente en una plaza temporal.

« Estudiar formulas de apoyo y seguimiento temporales, para necesidades
puntuales de las personas y sus familias.

2.1.2. Progresar en respuestas innovadoras de formacion y empleo.
Aumentar las posibilidades formativas para mejorar la empleabilidad e impulsar
formaciones alineadas con las demandas concretas de empleo de sectores
emergentes. Estudiar el sistema de microcredenciales.

2.1.3. Impulsar y desarrollar el area de rehabilitacion mas especializado.
Crecer en el area mas especifica del servicio de rehabilitacion, con aumento de
dedicacion de profesionales y mayor especializacion, espacios y material, y
avanzar hacia la neurorehabilitacion para personas con trastorno neuroldgico.

2.1.4. Desarrollar nuevas experiencias de aprendizaje en la naturaleza.
Avanzar hacia un enfoque mas inclusivo en estas experiencias, involucrando a
personas con mayores necesidades de apoyo en experiencias de inmersion y/o
aproximacion.

Implementar un Programa piloto "Peer to Peer", en el que una persona que ya haya
vivido experiencias de inmersion, apoye a otras personas con mayores
necesidades de apoyo, contribuyendo a crear un entorno mas cercano y accesible.
Ampliar la actividad "Bano de Bosques”.
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2.2 Incrementar la incidencia politica y social

El desarrollo de politicas y normativas que protejan la inversion social y la
exploracion de nuevos modelos de financiacidn para las organizaciones sociales
es un tema crucial en el panorama actual y de los proximos anos para Amica.
Estos aspectos estan cobrando cada vez mas relevancia debido a los desafios
financieros a los que nos enfrentamos las organizaciones sociales. Para ello, es
fundamental que las organizaciones sociales trabajemos juntas para influir en la
agenda politica y social en favor de un marco mas favorable para la inversion y
financiacion del sector social.

Nueva normativa de economia social a nivel estatal diferenciando de las entidades
lucrativas. Reserva de concursos publicos, pero en condiciones que permiten la
sostenibilidad.
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2.3 Transformacion del modelo de personas y gestion del cambio

La transformacion del modelo de gestion de personas y del cambio es
fundamental para afrontar con éxito el PE 25-28, especialmente en un entorno
social y empresarial en constante evolucion.

Internamente se pide un cambio de modelo en la gestidon de las personas,
asegurar los proyectos y ser mas sostenibles econdmicamente. Incluye también la
mejora de habilidades de liderazgo transformador, aumentar la capacidad de
cambio y de respuesta de la organizacion y una adecuada comunicacion interna
que acompanie los procesos de transformacion.

2.3.1. Generar valor para las personas.

Visibilizar el valor y favorecer la mirada positiva para el personal interno y externo,
desarrollando entre otras acciones un estudio para recogida de propuestas de
valor.

2.3.2. Mejorar la comunicacion interna.
Analizar la actual comunicacion interna y hacer propuestas de mejora que
favorezcan la transmision de la informacion y el trabajo en equipo.

2.3.3. Transformacion a liderazgo participativo.

Ante el cambio del entorno que nos rodea y de los cambios en las figuras clave, es
necesario transformar la entidad en cuanto al modelo de gestion de las personas
que permita la sostenibilidad en un contexto en constante evolucion, impulsando
entre otras acciones, trabajo en comisiones para abordar temas especificos.
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2.4 Crear valor para los diferentes clientes de nuestras actividades
productivas

Buscar soluciones innovadoras para la atencion al cliente y diversificar las
actividades productivas creando valor para los diferentes clientes de cada uno de
los CEE.

2.4.1. Ampliar la oferta de trazabilidad a todos los clientes para la mejora
del control de las prendas y la seguridad de los procesos.

Permitir a nuestros clientes no solo ejecutar un control de inventario mas riguroso
y eficiente, sino también garantizar la seguridad de sus procesos. La ampliacion
garantiza la identificacion, ubicacion y estado en tiempo real, transformando el
control de prendas de un reto operativo a una ventaja competitiva, ayudados de
maquinaria de identificacion por radiofrecuencia si fuera preciso.

2.4.2. Colaborar con otras Entidades en la generacion de valor social y
ambiental.

Intensificar el establecimiento de acuerdos y colaboraciones con nuevas
entidades que se incorporan al sector de la gestion de residuos y al cuidado de
nuestros entornos naturales.

2.4.3. Asesorar y/o establecer acciones formativas de gestion ambiental
dirigidas a entidades ptblicas y privadas.

Ofrecer estos servicios de asesoramiento y de formacion sobre gestion de
residuos a empresas y entidades que puedan ser demandantes de los mismos:
empresas privadas, instituciones, centros sanitarios, centros educativos,....

2.4.4. Aumentar la variedad de tejidos usando materiales reciclados, para
colaborar con los clientes que buscan la sostenibilidad.

Ampliar la oferta de tipologia de tejidos con materiales reciclados para difundir y
colaborar con los clientes que quieren aumentar su cadena de valor como
estrategia empresarial alineada con las tendencias actuales de sostenibilidad y
responsabilidad social.

Posicionarnos como un actor innovador y comprometido con el medio ambiente
con una vision proactiva y colaborativa, donde la innovacion en materiales
reciclados y la cooperacion con los clientes se convierten en pilares para el
crecimiento y la diferenciacion en el mercado actual.
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2.5 Desarrollar alianzas con sentido transformador

Implica crear colaboraciones estratégicas con el objetivo de generar un cambio
sostenible. Estas alianzas deben permitir el abordaje de situaciones complejas 'y
promover innovacion, contribuyendo significativamente a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Establecer criterios especificos para la seleccidon de alianzas, priorizando las
alianzas estratégicas... inversores en las empresas, universidades, centros
formativos, AMPAS. Hub tecnoldgico para generar ideas y soluciones innovadoras,
de manera que vayan alineadas con las lineas y objetivos de este plan. Identificar
aquellas alianzas clave y que aportan valor para los objetivos de este Plan.

2.5.1. Aumentar las colaboraciones dirigidas a fortalecer el propésito.
Continuar forjando alianzas que refuercen el modelo de apoyo individualizado y
centrado en las capacidades y necesidades individuales de cada persona,
promuevan la innovacion social y tecnoldgica, impulsen la economia social para la
creacion de empleo inclusivo, defiendan activamente los derechos de ciudadaniay
faciliten la plena participacion en la comunidad, siempre bajo los principios de
transparencia y trabajo en red. En especial con universidades, grupos de
investigacion, centros tecnoldgicos...etc.

2.5.2. Alianzas con sentido transformador en Lavanderia y confeccion.
Establecer alianzas con proveedores, fabricantes de prendas interesados en
concursos de alquiler que les permitan ofrecer también el servicio de lavado con o
sin transporte, interesante también para ALBOR, ya que puede fabricar
determinados productos que sean de interés para el proveedor. Alianzas con otras
entidades sociales en regiones limitrofes, que nos permitan desarrollar negocios
en lavanderia y confeccion.
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2.5.3. Establecer nuevas alianzas y fortalecer las existentes en las
actividades de gestion de residuos y medioambiente.

Consolidar las alianzas existentes en SAEMA y SAE y busqueda de otras nuevas
que aporten valor econdmico, social y ambiental, como la empresa adjudicataria
de la gestion de residuos de Santander.

2.5.4. Ampliacion de la red de alianzas estratégicas en Campus Diversia.
Consolidar y ampliar la red de alianzas estratégicas con organizaciones de
implantacion en Valencia e internacionales para actividades formativas y
ambientales.

2.6 Fomentar el impacto positivo y reducir o minimizar el impacto
negativo de nuestras actividades

Intensificar la implicacion de toda la Entidad, especialmente los grupos de interés
internos, tanto a nivel individual como colectivo, que permita transformar nuestras
actividades diarias en motores de cambio positivo, reduciendo al mismo tiempo
los impactos negativos sobre la sociedad y el medio ambiente.

Incluye desde la eficiencia energética y el uso responsable del agua, hasta el
tratamiento y reduccion de los residuos que generan nuestras actividades como la
medicidon del impacto y su reduccion. Asi como el andlisis de riesgos ambientales
que pueden afectar a nuestras actividades.

2.6.1. Desarrollo de un modelo energético mas sostenible y eficiente.
Avanzar hacia un modelo basado en energias renovables, eficiencia energética 'y
uso responsable del agua, en alianza con empresas del sector.

2.6.2. Avance en actividades de economia circular.
Consolidar la libreria solidaria como vehiculo para dar una segunda vida a los
libros donados por la ciudadania.

2.6.3. Gestion, tratamiento, trazabilidad y reduccion de los residuos.
Realizar un estudio en cada una de las actividades que permitan responder al
objetivo.
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2.6.4. Compensacion de huella de carbono por actividades.
Actualizar el registro de datos para la medicidn y realizar un estudio posterior de
aplicacion en la entidad.

2.6.5. Educacion y concienciacion ambiental en todos los ambitos de la
organizacion

Realizar campanas de divulgacion sobre comportamientos ambientalmente
sostenibles en los Centros de Amica, mediante charlas, formacion y senaletica

2.6.6. Desarrollo del plan de gestion medioambiental de centros y su
medicion.

Elaborar un plan de gestion ambiental de los Centros de Amica que incluya
analisis y diagnostico previo, ejecucion de acciones pertinentes y evaluacion del
resultado de las medidas adoptadas.

i

_-—
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Transformacion digital y tecnoldgica

Avanzar en tecnologia y su aplicacion en todos los ambitos de la organizacion,
teniendo como modelo el liderazgo tecnolégico ya conseguido en el area de
lavanderias y todo el desarrollo realizado hasta el momento en los apoyos a las
personas.

Es necesaria la transformacion digital de muchos de nuestros procesos y servicios,
incorporando inteligencia artificial, internet de las cosas, realidad aumentada,
realidad virtual, robodtica, contribuir al ejercicio de los derechos digitales..., avanzar
en la organizacion y el aprovechamiento de los datos que generamos, en analisis
predictivos, incluyendo el analisis de los riesgos de las tecnologias de la
informacion y los desafios de la ciberseguridad. en definitiva, aprovechar la
tecnologia para impulsar la innovacion y la sostenibilidad.

3.1 Mejorar el equipamiento tecnoldgico

Implica apostar por soluciones innovadoras que potencien la transformacion digital.
El liderazgo recae transversalmente en el proceso de informatica y las diferentes
direcciones. De este modo, se asegura que las decisiones sobre equipamiento
tecnolégico respondan tanto a los ejes globales de transformacion y sostenibilidad
como a las particularidades de cada area.

3.2 Capacitar al equipo profesional y a las
personas usuarias y sus familias

Desarrollo de capacitacion pensando en la transformacion digital, en los retos
futuros y en proponer y explorar tecnologias desde los diferentes procesos para
inspirar al resto.
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3.2.1. Reduccion de la brecha digital

Conseguir que un mayor porcentaje de la plantilla utilice los medios digitales para
las actividades laborales e intensificar la formaciéon en competencias digitales, y
de forma mas intensa en inteligencia artificial (IA)

3.2.2. Ampliar el catilogo de acciones formativas en entorno telematico
Escuela de Amica

Crear cursos que ya se realizan en presencial en modalidad telematica para
ampliar la bateria de cursos de la Escuela de formacion Amica.

3.3 Impulsar la transicion digital de Procesos

Automatizacion de tareas y procesos, reduciendo asi tiempo y recursos necesarios
y un mayor aprovechamiento de los recursos disponibles.

3.3.1. Implantar ERP que integre la informacion de indicadores econémicos,
de recursos humanos, de fabricacion y servicios, de suministros y ventas, y
en general de los procesos.

Avanzar en la implantacidén y aplicacion de nuevas areas, consolidando la
metodologia de trabajo e incorporandola al flujo de trabajo de los procesos
implicados.

3.3.2. Apps de seguimiento de personas usuarias y grupos de interés.
Consolidar y evaluar el impacto y escalado de las iniciativas iniciadas para una
transformacion digital centrada en la accesibilidad, la motivacion y la mejora de
los apoyos. Iniciativa que esta formada por un conjunto de Apps desarrolladas en
el proceso de apoyo a las personas en su entorno, para facilitar su seguimiento,
programacion, comunicacion y un sistema de alarmas en las viviendas.

3.3.4. Desarrollar una herramienta para mejorar la gestion de la actividad de
insercion laboral.

Mejorar a través de la implantacion de una herramienta, la gestion de los datos del
Servicio de Prospeccion e Intermediacion laboral, las acciones de orientacion
laboral y derivaciones, la busqueda de perfiles para ofertas de trabajo, la
prospeccion dirigida con las personas, requisitos de los puestos de trabajo
captados, las inserciones en CEE y EO, los seguimientos con personas y empresas,
el calculo de los indicadores del proceso de empleo y herramientas digitales en las
acciones de Apoyo en Puesto.
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3.4 Avanzar en la innovacion tecnoldgica en los apoyos a las personas

Incorporacion de herramientas como inteligencia artificial, robots sociales y
aplicaciones de monitoreo para mejorar la comunicacion, la personalizacion del
aprendizaje y el uso de realidades simuladas que facilita el entrenamiento de
habilidades sociales y la autonomia en tareas cotidianas.

3.4.1. Incorporar herramientas tecnoldgicas que incrementen las
posibilidades de comunicacion, expresion y participacion.

Incorporar herramientas tecnoldgicas como robots sociales, el Internet de las
cosas a través de sensores y aplicaciones e incorporar herramientas de
inteligencia artificial, como SORA, GPT-Vision y ChatGPT, tanto para el equipo de
formacidon como alumnado. Y recursos como el programa a desarrollar en el
programa Al-Assistants, app para evaluacion de actividades y sistema de
préstamos de materiales como gafas virtuales, impresora 3D.

3.4.2. Usar realidades simuladas en los apoyos.

Con el fin de recrear situaciones de interaccion social, como entrevistas de
trabajo, o simular tareas de la vida diaria, . Implementar realidades simuladas a
través de la tecnologia inmersiva (Realidad Aumentada y Realidad Virtual) como
herramienta de aprendizaje.

3.4.3. Utilizar la tecnologia como elemento motivador y para mejorar la
organizacion de los apoyos.

Para la adquisicion de competencias en personas con dificultades de atenciéon o
que llevan mucho tiempo en el mismo recurso (juegos y técnicas de gamificacion,
juegos de consola...)

Y aplicar la tecnologia para mejorar la organizacion, seguimiento y evaluacién de
las tareas, actividades y rutinas de las personas, tanto en el desarrollo de los
apoyos como para su uso de forma autéonoma por las personas.
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3.4.5. mHealth e Innovacion Tecnoldégica en Salud.

Elaborar un informe de resultados de la investigacion mHealth, herramientas
tecnoldgicas portatiles que se utilizan para apoyar la salud y el bienestar a través
del uso de dispositivos moviles.

Iniciar pauta de ejercitacion con apoyo de App y valoracion de las personas sobre
la herramienta.

Implementar la tecnologia de valoracion y entrenamiento del equilibrio y el control
postural, a través de la plataforma estabilométrica.

Iniciar la aplicacion de la realidad virtual en los apoyos para la salud y el bienestar.

3.4.6. Fomentar la visibilizacion de las personas con discapacidad en el
mercado laboral a través de herramientas digitales.

A través de los medios telematicos, apoyando a las personas en el uso de recursos
y herramientas digitales en la busqueda de empleo, contribuyendo ademas a
reducir la brecha digital.

3.4.7. Diseiar un asistente virtual para el acompaiiamiento en el mundo
digital.

Desarrollar una experiencia piloto del asistente virtual disefiado, para facilitar el
acceso al conocimiento digital, especialmente entre los trabajadores y
trabajadoras de los centros especiales de empleo, y desde el que es posible
ampliar informacion, resolver dudas y solicitar apoyos especificos.

3.5 Implementar mejoras tecnoldgicas en lavanderia y confeccion

Refuerzo de la seguridad de las instalaciones mediante sistemas inteligentes y el
estudio de la automatizacion de procesos de confeccidn, buscando optimizar la
eficiencia y la proteccién en todas las etapas productivas

3.5.1. Aplicacion de sistemas inteligentes de deteccion de incendios.
Implantacion de sistemas de deteccion temprana de incendios mediante
termografia en las naves de las lavanderias.

3.5.2. Estudio de automatizacion de los procesos de confeccion de prendas.
Avanzar en la automatizacion de procesos para reducir la dependencia de la mano
de obra y aumentar la productividad.
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3.6 Incorporar mejoras tecnoldgicas en gestidon de residuos y medioambiente

Requiere conocer proyectos y soluciones innovadoras existentes, para asi implantar
avances en los procesos y actividades ambientales.

3.6.1. Conocer otros proyectos y tecnologias disponibles.

Realizaar visitas a ferias y exposiciones sobre nuevas tecnologias, asi como a
instalaciones en funcionamiento con el objetivo de conocer los avances
tecnoldgicos y las mejores tecnologias disponibles para poder implantar en nuestras
actividades.

3.6.2. Implantar mejoras tecnoldgicas en los diferentes procesos de gestion
de residuos.

Con el objetivo de mejorar en la calidad y/o en la productividad de las diferentes
actividades o también un ahorro.

3.6.3. Introducir mejoras tecnoldgicas en las actividades ambientales.
Estudiar medidas para disponer de mayor capacidad de instalaciones y tecnologia
para actividad de CTR.

3.7 Aplicar la tecnologia en el medio natural y en la agricultura

Implantacion de sistemas inteligentes de monitoreo remoto para mejora la
deteccidn y respuesta ante incendios y la seguridad, asi como sistemas de riego
inteligente, que optimizan el uso del agua.

3.7.1. Implantacion de sistemas inteligentes de prevencion y deteccion de
incendios.

Continuar con la implantacion de sistemas inteligentes de monitoreo remoto en
centros de Amica, que permita mejorar la deteccion temprana, la respuesta rapida
y la mitigacion efectiva de incendios.

3.7.2. Instalacion de sistemas de riego inteligente.

Estudiar opciones para la monitorizacidon y procesamiento de datos que nos
ayuden a aumentar la eficiencia hidrica, estableciendo el momento concreto de
riego, la frecuencia y duracion del mismo.

3.7.3. Mejora de los sistemas de video vigilancia.
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Planificacion por procesos

Proceso de gestion y transformacion social

Fortalecer la Gobernanza de la Sostenibilidad

« Avanzar en la estrategia de sostenibilidad, incluyendo el alineamiento con las
regulaciones vigentes para avanzar en compromiso de responsabilidad social y
ambiental.

« Gestion de la ética, compliance y gobierno corporativo. Garantizar una gestion
responsable y alineada con principios éticos, cumpliendo con normativas y
promoviendo un buen gobierno corporativo.

« Aumentar la informacion no financiera, como datos ambientales y sociales.

« Sensibilizar y formar en sostenibilidad a los miembros de la organizacion.

Calcular impacto social monetizando los resultados

Visibilizar el impacto que la entidad tiene a través de la metodologia de
contabilidad social

Dinamizar la hoja de ruta de la transformacion

Aumentar la capacidad de cambio y de respuesta de la organizacidon y una adecuada
comunicacion interna que acompaine los procesos de transformacion e involucrar a
todos los grupos de interés, ya que los cambios deben realizarse a todos los niveles
de la organizacion sumando las capacidades individuales y grupales.

Realizar cambios en la gestion de Amica y sus centros especiales de empleo

En el inicio del periodo estrategico coinciden varios cambios naturales en puestos
de responsabilidad, por lo que se hara una reorganizacion en funcidén de estos
cambios.

Explorar, e implementar en su caso, huevos sistemas de comercializaciéon de
servicios y procesos

El objetivo es incrementar las ventas de los productos y servicios de la organizacion,
y para ello es imprescindible mantenerse al dia de las tendencias del mercado y de
nuevos sistemas de comercializacion que pueden ir surgiendo.
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Revision del documento con el modelo de liderazgo de Amica

Unificar todas las referencias de la cultura organizativa de Amica y el modelo de
liderazgo con el objeto de hacerlo publico y divulgarlo en la entidad, asi como a las
personas nuevas que se incorporen.

. Alianzas:
Desarrollar alianzas con el entorno para facilitar la participacion en la
comunidad
Impulsar alianzas en el entorno empresarial para el desarrollo de la
Responsabilidad Social Corporativa
Impulsar alianzas para la gestion del conocimiento
Desarrollar alianzas para el desarrollo de proyectos conjuntos
Promover alianzas para la transformacion digital y tecnoldgica
Establecer alianzas con Universidades para gestion del conocimiento

Revision del sistema de gestion

Mantener los sistemas de gestion de calidad en el grupo: renovar ISO 9001 de
Soemca y Saema asi como la ISO 14001 de Saema y mantener el sello de
Transparencia y buenas practicas Fundacion Lealtad.

Implantar las observaciones y propuestas de mejora derivadas de auditorias
externas ISO

Implantar las observaciones y propuestas de mejora derivadas de las auditorias
externas e internas ISO 9001 e ISO 14001 realizadas en enero 2025.
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. Implantar propuestas y recomendaciones de la Evaluacion
EFQM:

Mejoras de los procesos: de apoyo a las personas en Amica, alquiler y confeccidn
en SOEMCA, gestion de residuos, recuperacion paisajisticay divulgacion
dmbiental en SAEMA y de Diversia Empleo.

Estos proyectos recogen las mejoras relacionadas con la gestion documental de los
procesos, los indicadores y aquellos aspectos que favorezcan su correcto
funcionamiento, asi como el conocimiento por parte de todas las personas
implicadas en su aplicacion.

Diseiiar y elaborar la documentacion de los procesos de SAE

Disefnar y elaborar la documentacion de los procesos de SAE, y sus indicadores vy, asi
como promover el conocimiento por parte de todas las personas implicadas en su
aplicacion.

Implantar las advertencias y propuestas Fundacion Lealtad
Analizar y planificar las mejoras del Informe Transparenciay buenas practicas

Gestion Asociativa:

Grupo de seguimiento de la Guia de Buenas Practicas

Mantener el funcionamiento del grupo de seguimiento, incorporando nuevos
contenidos a debatir de especial actualidad y abriendo colaboraciones con otras
entidades.

Dinamizacion de la participacion asociativa en Amica
El objetivo es acercar Amica a las personas de nueva incorporacion y fomentar la
participacion en la entidad de todas las personas

Coordinacion de érganos de representacion y participacion
Planificar y coordinar los érganos de representacion y participacion: Asamblea,

Junta Directiva, comision ejecutiva, Consejo consultivo, Consejo de honor,
comisiones de participacion y claustro
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Desarrollo del procedimiento electoral del 2026.

Revisar los procedimientos de participacion y elecciones para la legislatura 2026-
2030 y coordinar todo el proceso de elecciones a nivel de profesionales, personas a
las que se apoya y familias

Garantia de la transparencia de la entidad.

Revisar y actualizar la informacién publicada en la web para garantizar la
transparencia y exigencias de la normativa.

« Promover el voluntariado en Amica:
Coordinar el voluntariado de personas en Amica, incluyendo a personas
jubiladas y apoyar a personas con discapacidad para realizar voluntariado
externo.
Participar en las acciones de la Plataforma del voluntariado de Cantabria

« Comunicacion:
Mejorar la comunicacion institucional en Amica

- Dar a conocer el proyecto de Amica y sus centros especiales de empleo,
objetivos, el trabajo, y resultados, ante la opinion publica, con nuevos materiales,
presentaciones.

« Informar y comunicar los resultados alcanzados

Potenciar la presencia de Amica en los medios de comunicacion

Potenciar la difusidon de noticias sobre las actividades que desarrollamos. Siguiendo
el Plan de comunicacion elaborado para el periodo estratégico 25-28.

Automatizacion y simplificacion de tareas de comunicacién
Intensificar el uso de tecnologia para simplificar el trabajo y destinar mas
dedicacidn a proyectos mas significativos
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Revision de contenidos digitales publicados externamente.

Revisar y actualizar los contenidos y su apariencia publicados en canales : redes
sociales, web,...

Revision y estructuracion de tareas del proceso de comunicaciéon

Recoger y detallar todas las tareas de comunicacion y crear guias explicativas de su
funcionamiento.

. Sistema de prevencion de delitos penales:
Continuar implementando el Sistema de Prevencion de Delitos Penales

Profundizar en las adaptaciones a la Ley de Protecciéon Integral a la Infancia y
la Adolescencia

Proceso de gestion del conocimiento e innovacion

Educacion responsable

Promovido por la Fundacion Botin, este programa que favorece el crecimiento fisico,
emocional, intelectual y social de las personas, promueve la comunicacion y mejora
la convivencia en los centros escolares y formativos a partir del trabajo con
docentes, alumnado y familias. Participamos junto con colegios y entidades de
Cantabria generando un modelo de actuacion que ya se ha extendido a una Red de
Centros ER en varias comunidades autonomas, a los que el programa nos ofrece
formacion, seguimiento, asesoria, evaluacion y recursos para integrar en las areas
curriculares.

Colaboraciones y apoyos de transferencia e intercambio de conocimiento.
Ponencias y presentaciones

Participar en foros de conocimiento externo (ponencias, charlas, cursos,
conferencias...)
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Participacion en investigaciones y estudios

Promover la participacion en distintas propuestas externas de colaboracion en
investigaciones y estudios de diversa naturaleza y contenido.

Acreditacién Erasmus+

Elaborar el plan para ejecutar actividades de movilidad de alta calidad en el marco
de una iniciativa mas amplia de desarrollo para la entidad.

Transferencia de proyectos Erasmus

Continuar trabajando y realizando acciones de transferencia tanto interna como
externa con los proyectos en los que hemos participado en los ultimos anos.

« Proyecto Idipower. Empoderamiento de personas con discapacidad a través del
aprendizaje colaborativo.

« Proyecto Idpliving: Desarrollo de un programa formativo para impulsar y facilitar
la vida en comunidad de las personas con discapacidad intelectual.

« Proyecto Turismo Inclusivo: Incrementar las competencias de las personas con
discapacidad, profesionales del sector turistico y clientes potenciales sobre
como mejorar la empleabilidad de estas personas dentro del Turismo Inclusivo a
través de un programa formativo innovador.

o Proyecto ALL SUSTAINABLE (Todo Sostenible). Empoderar a las personas con
discapacidad para que sean ciudadanos sostenibles y contribuyan como agentes
activos al desarrollo sostenible.

« Capability TB. Erasmus+: desarrollo de un programa formativo para la mejora de
la inclusidn y participacion de las personas con discapacidad a través del Banco
del Tiempo.

K121-ADU Proyectos acreditados de movilidad de estudiantes y personal en
Educacion de Personas adultas

Presentar el proyecto de movilidad para el 2026, permitiendo la implementacion de
diversas acciones de formacion y cooperacion internacional que refuerzan la
inclusion y la innovacion en el ambito educativo y social.
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Proyecto LIFE: Steps for Life

Las actuaciones que se contemplan en este proyecto se centran en la conservacion
de la naturaleza, la recuperacion de especies y la mejora de los habitats para el
desarrollo de sendas e Infraestructuras Verdes en Espana y Portugal y en la
produccién de guias metodoldgicas y redes de trabajo para replicar este tipo de
acciones en otros Caminos No Motorizados de Largo Recorrido de toda Europa,
coordinado por la Fundacién Camino Lebaniego.

Proyecto LIFE. Coop cortaderia

Continuar desde SAEMA con la coordinacién y desarrollo del proyecto, de duracion
entre octubre de 2023 y octubre de 2028. Contamos con 11 socios de 3 paises y con
dos cuadrillas de operarios forestales contribuyendo a eliminar plumero en
Cantabria.

ULTREIA_Sudoe. Activacion de recursos culturales y naturales en los Caminos
a Santiago del Sudeste Europeo

Ultimar las acciones del proyecto iniciado en 2024 y que finaliza este afno. Andalisis
de accesibilidad e inclusividad de 1 tramo piloto e informe final de los 5 tramos
analizados y formacion en accesibilidad e inclusividad, son las principales acciones
a desarrollar en 2026.

Descubriendo Europa

Incrementar el nivel de conocimiento y competencia de todas las personas sobre
aspectos vinculados a Europa y contribuir a las lineas y objetivos prioritarios
marcados, desarrollando valores y actitudes propias de la ciudadania europea.

Proyecto E+ ID-HEALTH

Fortalecer la Alfabetizacion en Salud Digital (DHL) de las personas con discapacidad
intelectual, promoviendo su autogestion sanitaria y el acceso a informacion de salud
de manera autonoma y efectiva. Este proyecto se enmarca dentro del programa
Erasmus+, en la accion clave KA220-ADU - Asociaciones de cooperacion en
educacion de adultos.
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Proyecto DIGIT-ABLE

Es una iniciativa europea cofinanciada por el Programa del Mercado Unico que
busca impulsar la transicion digital de las empresas sociales de inclusion, con un
enfoque especifico en las Empresas Sociales de Inserciéon Laboral (WISEs) y los
proveedores de servicios para personas con discapacidad. Mediante la creacion de
Centros de Innovacion y Aceleracion Digital (DIAH) en Espana, Bélgica, Rumania 'y
los Paises Bajos, el proyecto promueve la colaboracion estratégica entre el sector
social y las empresas tecnoldgicas para integrar soluciones digitales de vanguardia,
impulsando ademas desde Amica acciones formativas.

Politicas de personas

Desarrollo de los Planes de igualdad de Amica, Soemca y Saema
Aplicacion del plan negociado conjuntamente con los comites de empresa en 2025.

Facilitar el proceso de Elecciones Sindicales de Representantes de la plantilla
de Amica

Renovacion de los representantes de los trabajadores/as, una vez finalice el
proceso en Amica

Implantar habitos saludables
Fomentar los habitos de vida saludables, en especial los relacionados con una vida
activa y una alimentacion sana.

Selecciones de personal

Cubrir las necesidades de personal para hacer posible la consecucion de los planes
estratégicos y planes de actividades, incorporando a las personas con las
competencias necesarias para ello, en un mercado laboral con escasez de perfiles
profesionales.

Cualificacion del personal a través de la formacion

Cubrir las necesidades formativas detectadas a nivel estratégico y de procesos
favoreciendo el desarrollo profesional y la formacion de la plantilla.
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Mejorar la transferencia de informacién sobre las personas que realizan
practicas

Planes de sucesion y desarrollo de competencias de puestos clave

Continuar con la identificacidon de aquellos puestos clave para los que hay que ir
preparando refuerzo o relevo con el fin de que no se produzca pérdida de talento.

Gestidon econdmica

Finalizar proceso de restructuracion de deuda bancaria

Mantener y optimizar la financiacién de entidades financieras para nuestros
proyectos.

Continuar con la digitalizacion del proceso de gestion econémica.
Revision del mapa de proceso de gestion econéomica.

Tramitaciones, seguimiento y actualizaciones registros de Amica, servicios y
centros

Gestionar desde el departamento de subvenciones y ayudas, tramites relacionados
con los registros de Amica en los Ayuntamientos, los servicios y centros en el
registro del ICASS, lo servicios sanitarios en centros no sanitarios, afiadiendo otras
actividades de control sanitario como la comida y la legionela, licencias de centros...
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Procesos de apoyo a la persona en el entorno

Reorganizacion funcional y metodologia para responder a los retos
estratégicos y de funcionamiento

Recoge todos aquellos aspectos relacionados con las dedicaciones profesionales,
asi como el fomento de iniciativas compartidas que permitan una mayor
trasferencia y trasversalidad de las acciones que se realizan.

Banco de recursos

Mejorar la gestion de los recursos didacticos a través del banco de recursos de
Amica accesible para todo el equipo de profesionales de Amica, a través del grupo
de trabajo formado por 10 profesionales de distintos servicios.

Mantenimiento de la Orden EPS/6 de acreditacion de centros de atencidn a
personas en situaciéon de dependencia

Continuar realizando acciones para el cumplimiento de la acreditacion de los
centros y seguimiento interno de la misma, asi como de la actualizaciéon permanente
de la documentacion.

Conocimiento de Capacidades

Conocer las capacidades y limitaciones de cada persona asi como las barreras y
facilitadores de su entorno (personal, familiar, convivencial, educativo, formativo,
laboral y comunitario).

Avanzar en el conocimiento de capacidades
Realizar mejoras metodoldgicas y de gestion de la informacion en el proceso.
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Promocion de autonomia

Promover practicas y desarrollar aprendizajes que mejoran la calidad de vida y el
bienestar general, consiguiendo la maxima independencia , atendiendo a las
caracteristicas individuales, con diferentes grados de apoyo y potenciando la
generalizacion de los aprendizajes a su entorno habitual. Para ello se desarrollaran
los siguientes proyectos:

Fomentar y facilitar el autocuidado

Prevencion de atragantamientos - Orientacion en disfagia

Desarrollar la autonomia en las actividades instrumentales de la vida diaria
(tareas de hogar)

Promover la autonomia a través de las habilidades personales y sociales
Programa de atencion a la sexualidad

Continuar con la implantacion de la metodologia de apoyo conductual positivo
Comprendo, comunico, expreso y me relaciono

Favorecer el aprendizaje y la aplicacion del conocimiento (estimulacion-
rehabilitacién cognitiva)

Fomentar un estilo de vida activo y saludable.

Desarrollar habilidades ocupacionales.
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Acompanamiento en el entorno

Ampliar los apoyos para el disfrute el ocio, deporte y cultura
Desarrollar la capacidad artistica y de la creatividad.

Progresar en las actividades y contenidos de Formacion:
« Rehabilitacion laboral
« Formacion laboral en lavanderia
« Formacion laboral en recuperacion paisajistica
« Certificados de profesionalidad en lavanderia y limpieza Formacion laboral.
« Desarrollo de la formacion laboral en Campus Diversia en actividades de gestion
forestal y agroecologia

Incorporar a personas candidatas al mercado laboral

Fomentar la insercion laboral preferentemente en el empleo ordinario, a través de la
sensibilizacion del tejido empresarial, la firma de alianzas, la prospeccion de
necesidades de personal en las empresas, la gestion de ofertas de empleo, el apoyo
a los trabajadores en el CEE y EO y la mejora de la empleabilidad de las personas.

Desarrollar los apoyos a la infancia y adolescencia

El Programa Con Mimo, persigue un apoyo integral dirigido a la infancia, la
adolescencia y sus familias en su entorno habitual. Su objetivo principal es mejorar
la calidad de vida de nifnos/as y adolescentes que presentan discapacidad o
limitaciones en su desarrollo, facilitando su autonomia personal y su plena inclusion
en la comunidad.
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Favorecer el empoderamiento y la calidad de vida familiar con el programa
ENTREFAMILIAS

Recoge las acciones habituales de familias: charlas formativas e informativas,
intercambios, convivencia, visitas, estancias...Adaptando los contenidos de las
mismas a los retos planteados en el PE 2025-2028

Desarrollar programas para avanzar en la edad saludablemente

Desarrollar un conjunto de acciones y recursos formativos, dirigidos a personas de
edad avanzada que promuevan una vida activa, saludable y conectada a la realidad
actual, a través de la adquisicidn de conocimientos, habitos y estrategias que
mejoren y/o prevengan el estado de salud (bienestar fisico, mental y social).

Avanzar en el modelo de alojamiento

Continuar con la adaptacion y organizacion de los recursos de alojamiento, a
medida que vamos ampliando la red de servicios y teniendo en cuenta las
necesidades de las personas de las viviendas, especialmente en personas que por la
edad van requiriendo de otros apoyos ( horarios, niveles de exigencia en
autonomia...). Especialmente orientado a las personas en procesos de
envejecimiento.

Participacion con protagonismo

Evidenciar resultados personales

Ampliar y/o mejorar la confiabilidad de las herramientas de evaluacion,
evidenciando la trazabilidad con la planificacion y los resultados.

Recoge Calidad de vida, GAS VI de vida independiente, resultados de rehabilitacion
cognitiva, Habilidades adaptativas ABAS-II, AUTODISS...

Analizar la satisfaccion con los apoyos, programas y actividades que se
desarrollan

Implementar una estrategia integral que incluya medicidn, analisis y acciones
concretas. Evaluar de manera sistematica y periddica la satisfaccion con todos los
elementos y caracteristicas importantes del servicio.
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Lavanderia y Confeccion

Coordinacion con servicios técnicos, alquiler, lavanderia, comercial.
Reflejar los acuerdos y tareas a realizar por dichos procesos con la direccion.

Alquiler

Puesta en marcha de la nueva tecnologia en SCS

Ejecucion acuerdo marco servicio lavanderia y lenceria de los centros
dependientes del Servicio Cantabro de Salud (SCS)

Incluye el conjunto de tareas a desarrollar segun pliego prescripciones técnicas
AMPA 2023/90 para una correcta prestacion del servicio con el SCS, asi como su
seguimiento a través de reuniones periodicas.

Avanzar en la implantacion tecnolégica UHF de uniformidad de empresas.
Realizar las acciones necesarias para la implantacion de esta tecnologia en la ropa
nueva asi como en la de almacén estatico de cliente.

Desarrollar la metodologia para implantar sistema de radiofrecuencia en
nuevos clientes

Definir y estructurar las fases a seguir en la creacion de proyectos de trazabilidad
para clientes como modelo negocio para nuestra entidad.
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Lavado

Optimizar los consumos y mejorar la eficiencia operativa.

Realizar las inversiones y tareas dirigidas a la optimizacién de los consumos y
mejora de la eficiencia operativa.

Mejorar la calidad del servicio
Monitoreo de desempeiio

Avanzar en la transformacion digital y analdgica utilizando métricas e indicadores
para evaluar el desempeio operativo.

Confeccion

Mejorar la productividad del taller de confeccion

Desarrollar acciones para alcanzar el objetivo de mejorar la productividad en un
10% en 2028 respecto a la media de 2024, medida a través de un indicador.

Optimizar las capacidades del programa X3

Mejorar las capacidades del personal de Albor en relacién con la utilizacion del
programa X3, asi como la puesta en funcionamiento en el taller de mdédulos o
funciones que no se estan utilizando en la actualidad.

Optimizar la produccién y la gestion de stocks

Poner en marcha desde el proceso de confeccidn y a lo largo del plan estrategico,

medidas dirigidas optimizar la produccidn y asi como las compras de las materias
primas.
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Medioambiente

Renovacion de acuerdos y contratos para el desarrollo de las actividades
Renovar y/o conseguir contratos con clientes relevantes para CTR

Renovar los acuerdos mas importantes para el desarrollo de las actividades que
tenemos que conseguir durante este ano.

Dotar de los recursos necesarios a las actividades para mejorar su desarrollo

y resultados

Ejecutar las mejoras mas necesarias e importantes que requieran inversiones
relevantes.

Revisar los contratos con clientes en base a resultados

Realizar una revision de la rentabilidad de los clientes para establecer medidas de
correccion con criterios de sostenibilidad.

Reducir gastos generales

Realizar una revision de los gastos en las actividades con objetivos de minimizarlos
o reducirlos en lo posible.

Establecer alianzas para la actividad de reciclado de plasticos
Establecer alianzas con entidades relacionadas con el sector de la recuperacion y el

reciclado de los plasticos para consensuar lineas de colaboracion en el desarrollo de
este proyecto.
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Gestion de Residuos

Mejorar la Gestion Ambiental.
Implementar medidas de mejora de los impactos ambientales identificados mas
significativos.

Viabilizar econémicamente el Proceso de Gestion Residuos
Implantar medidas que hagan sostenible a nivel organizativo y econdmico el proceso

Implantar mejoras tecnoldgicas en las actividades de gestion de residuos
Estudiar y valorar la implantaciéon de tecnologia que mejore el rendimiento de las
actividades del proceso.

Realizar una revision de clientes de gestion de residuos en base a la
rentabilidad econémica

Se analizara la rentabilidad de los clientes de la actividad del Centro de Transferencia
de Residuos y revision de precios, si procede.

Realizar una revision de los costes de las actividades para su posible
reduccion

Revisar los costes de las actividades y ver posibles medidas de reduccién que
mejoren la viabilidad de las mismas.

Conseguir nuevo contrato con MARE para el Punto Limpio de Astillero
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Recuperacion pasisajistica

Incrementar el volumen de actividad desarrollada en mantenimiento de
espacios verdes.

Conseguir mayor volumen de trabajo para esta actividad, incidiendo en trabajos
para Ayuntamientos, grandes empresas, y presentacion a licitaciones, manteniendo
los clientes estrella del proceso.

Implantar mejoras dirigidas a la sostenibilidad de las actividades del proceso

Establecer acciones que incrementen los ingresos y/o reduzcan los gastos de las
actividades que se desarrollan en el proceso.

Implantar mejoras que favorezcan la competitividad en las actividades del
proceso

Implantar medidas, que redunden en la optimizacion de los recursos, y en un mejor
funcionamiento de los equipos de trabajo, para conseguir mayor rendimiento y ser
mas competitivos.

Desarrollar acciones de transformacion en las instalaciones y los medios
utilizados

Transformar las instalaciones de la nave de Recuperacion Paisajistica en
Torrelavega.
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Divulgacion Medioambiental

Explorar otras fuentes de financiacion de nuevos SCRAP, administraciones y
empresas

Ampliar y diversificar fuentes de financiacion para el proceso de divulgacion
ambiental.

Desarrollar el proyecto para el Ayuntamiento de Santander con fondos de
Ecoembes

Este proyecto se enfoca en actividades de sensibilizacion ambiental del uso de los
contenedores de recogida selectiva, principalmente amarillo, dentro del municipio
del Ayto de Santander.

@8 Apoyando a personas con | amica.es
B discapacidad desde 1984 942 89 52 09



A\| amica

Gestion plasticos industriales

Valorizacion de residuo plastico como CDR

Avanzar en la linea de procesar residuo plastico industrial no reciclable para su uso
como combustible.

Definir los procesos operativos de la gestion de servicios industriales

Realizar la definicidon del diagrama de proceso y generacion de toda la
documentacion conforme a la norma de calidad ISO 9001.

Adecuar la Autorizacion Medioambiental del centro de trabajo de Reinosa
Redactar la ampliaciéon de proyecto industrial del Centro de Reinosa

Aumentar la captacion de materiales y servicios para la planta de SAE en
Reinosa

Conseguir un incremento de las Tn enviadas a la instalacion de SAE de Reinosa para
ser tratadas para su posterior reciclaje.

Optimizar los procesos productivos de la planta de SAE en Reinosa
Realizar las acciones necesarias para mejorar el rendimiento productivo

Prospeccion de materia prima para la planta de reciclado de plasticos

Aumentar la captacion de materia prima para el Centro de Reinosa, haciendo
prospeccion junto con el proceso de Accion Comercial.

@8 Apoyando a personas con | amica.es
B discapacidad desde 1984 942 89 52 09



A\| amica

Diversia Empleo

Produccion ecoldgica

Renovar la Certificacion como Empresa Ecoldgica
Aumentar la producciéon de AOVE
Alcanzar mayor numero de litros de aceite implementando alimentacion en el suelo

en todas las parcelas de olivos, aplicaciones foliares en ecoldgico, poda selectiva.
Expandir la superficie olivicola y reponer olivos.

Cuidado de la naturaleza

Desarrollar el plan de gestion forestal

Realizar actuaciones de gestion forestal sostenible para la mejora ambiental,
paisajistica y fomento de los ecosistemas forestales, incluidas en el Plan técnico de
gestion forestal de las de la finca “La Paridera De Mijares” , con el fin de garantizar,
mediante su aplicacion, la sostenibilidad ambiental y econédmica del uso y
aprovechamiento de los recursos forestales.

Eliminacidén de invasoras y recuperacion de espacios degradados.

Definir y valorar las actuaciones necesarias para la recuperacion y limpieza de
espacios verdes, que se encuentren en mal estado y/o tengan especies catalogadas
como invasoras.

Promocion cultural y medioambiental del Campus y su entorno
Visibilizar el impacto social y medioambiental del apadrinamiento de arboles, y
activacion de las rutas botanicas y micoldgicas

Proyecto de actividades de educacion ambiental

Valorar con alianzas como IES, colegios, asociaciones culturales, Mancomunidad,
centros ocupacionales, la posible reactivacion de este tipo de programas.
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Gestion de centros

Dotacion del equipamiento necesario a los centros

Incorporar y reponer muebles y otros equipamientos para nuevas actividades o
sustitucion por deterioros.

Mejorar las prestaciones de proveedores exteriores a los centros

Seguir avanzando para mejorar al maximo servicios como el transporte y catering,
tanto en eficiencia como en percepcion de la calidad .

Mejoras de proceso y actualizacion del Gestor Documental

Actualizar permanentemente el Gestor Documental y ampliar su contenido, para
incrementar su utilidad al mayor niumero de personas.

Dinamizar la actividad y gestion voluntaria de la Libreria Solidaria
Mejorar la organizacion y oferta tanto en la web como en la libreria fisica. Mantener

la dinamizacidn y la participacion de las personas voluntarias y estabilizar las
donaciones.
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Prevencion y promocion de la salud

Evaluar las condiciones de los puestos de trabajo.

Profundizar en los riesgos asociados a los diferentes puestos de trabajo,
implantando las medidas necesarias para eliminar o minimizar las posibles
consecuencias sobre la plantilla.

Evaluar la exposicion de la plantilla a los agentes fisicos, quimicos y
biolégicos.

Evaluar los niveles de exposicion de la plantilla a los posibles agentes fisicos,
quimicos y biologicos a los que pueden estar expuestos en el puesto de trabajo, e
implantar las medidas preventivas correspondientes.

Evaluar las condiciones de los puestos de trabajo desde el punto de vista
ergonémico.

Determinar los factores y evaluaciones ergondmicas de los puestos de trabajo, la
determinacion de los niveles de iluminacion, evaluaciones de usuarios/as de PVD’s.

Fomentar la capacidad de autoproteccion en los centros de trabajo.

Mantener y fomentar la capacidad de autoproteccion de los centros propios para
garantizar un correcto estado de las instalaciones, asi como una adecuada
preparacion de las personas que forman parte de los equipos de emergencia,
minimizando las consecuencias, tanto para la personas como para para las
instalaciones en caso de que se produzca una emergencia.

Controlar las operaciones criticas en relacion con la seguridad y salud en los
centros de trabajo

Completar la definicion de los procedimientos de trabajo que se deben seguir para
la realizacion de las tareas de especial riesgo.
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Fomentar la integracion y cultura preventiva en toda la entidad.

Fomentar la integracion de la cultura preventiva en la entidad, incorporando
mejoras, y especificamente para la mejora en la seguridad vial.

Avanzar en la prevencion de riesgos desde diferentes perspectivas

Avanzar en la perspectiva de género, en relacion con la prevencidén de riesgos
laborales dentro de la entidad profundizando en el conocimiento de los riesgos
asociados a las diferencias por género. De este modo, se aliena la actuacion
preventiva de la entidad con la Estrategia de Seguridad y Salud 2023-2027
aprobada por el Consejo de Ministros.

Mejoras del proceso de Prevencion y promocion de la salud
Fomentar la digitalizacidon de la documentacion generada y la creacion de cursos de
formacion online. Y actualizar toda la documentacidon de prevencién divulgada en la

intranet de Amica.

Actualizar evaluacion de los riesgos psicosociales a los que se encuentra
expuesta la planta

Identificar y reducir los riesgos psicosociales a los que esta expuesta la plantilla de
Amica y sus Centros Especiales de Empleo.

Verificar las certificaciones CE de los equipos

Verificar las certificaciones de los equipos CE de Amica y sus Centros Especiales de
Empleo y realizar certificaciones de instalaciones (OCA) de los conjuntos de
maquinas.
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Servicios Técnicos

Actualizar y mejorar equipos, instalaciones y comunicaciones

Sustituir maquinaria e instalaciones, automatizando procesos industriales de
los centros: Entorno, Marisma; Horizon y Reinosa.

Realizar estudios, gestion y seguimiento de proceso
Impulsar estudios de reutilizacion de aguas

Mejorar el confort interior de los espacios

Producir de energia eléctrica para autoconsumo balance cero.
Reducir la huella de carbono.

Actuaciones sobre los edificios y locales (rehabilitar y actualizar)

Gestidon de la informacion e informatica

Revisar el documento de seguridad y politicas de tratamiento de datos
Mejorar conectividad inalambrica en centros menores

Mejorar la aplicacion de Servicios Técnicos

Realizar auditoria de ciberseguridad

Incorporar IA a los mapas de procesos

@8 Apoyando a personas con | amica.es
B discapacidad desde 1984 | 942 89 52 09



A\| amica

Accion Comercial

Disenar y desplegar el plan de accion comercial de Amica Lavanderia, de
Confeccion, de apoyo a la persona, de Amica Medio Ambiente, de la planta de
Reinosa, de Campus Diversia y de la Libreria Solidaria.

Desarrollar la cultura de acciéon comercial dentro de la entidad
Desarrollar la cultura comercial entre el personal y personas asociadas de la entidad
con el fin de incrementar la red comercial de la entidad y detectar nuevas

oportunidades de negocio

Impulsar campaias en redes sociales, mejorar el posicionamiento web para
incrementar las venta

Realizar campanas en redes para impulsar el conocimiento de nuestros productos y
servicios en el publico general y atraer potenciales clientes.

Incrementar la venta a través de comercio electrénico
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